PARADVYZ

CERAMIKA

Regulamin sklepu internetowego www.sklep.paradyz.com
dla konsumentow
§1
Postanowienia ogélne i definicje

1. Niniejszy Regulamin jest dokumentem, okreslajacym prawa i obowiazki Ceramiki Paradyz Sp.
Zz 0.0. oraz Uzytkownikow Serwisu www.sklep.paradyz.com, zasady korzystania z Serwisu oraz
zawierajacym informacje niezbedne dla konsumentow w mysl obowigzujacych przepisow.

2. Serwis internetowy (Serwis) w domenie sklep.paradyz.com prowadzony jest przez Ceramike
Paradyz Spotke z o.0., z siedzibg w Opocznie (26-300 Opoczno), przy ul. Piotrkowskiej 61, NIP: 768-
16-62-555, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi -
Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000125109, kapitat zaktadowy: 55
974 210,00 zt, nr telefonu: +48 44 736 42 31, nr faksu: +48 44 736 42 50, adres poczty elektronicznej:
esklep@paradyz.com.pl , zwang dalej Ceramika Paradyz lub CP.

3. Uzytkownik - osoba, zarejestrowana w Serwisie, ktora ukonczyta proces rejestracji, w tym
zaakceptowata obowigzujacy Regulamin i posiada aktywne konto w Serwisie, lub sktada zamoéwienie
w Serwisie albo listem elektronicznym, bez rejestracji. Uzytkownikiem moze by¢ jedynie petnoletnia
osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzysta z Serwisu w celu nie
zwiagzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Uzytkownikiem Serwisu moga
by¢ wytacznie rezydenci Polski i Unii Europejskiej.

4, Odbiorca - osoba odbierajaca towar zaméwiony przez Uzytkownika na podstawie niniejszego
Regulaminu.
5. Klient - osoba korzystajaca ze strony www.sklep.paradyz.com, w tym osoba przegladajaca

informacje znajdujace sie w Serwisie, ktora nie jest Uzytkownikiem.

6. Newsletter - bezptatne informacje o towarach lub ustugach dostepnych w Serwisie, przesytane
do Uzytkownika poczta elektroniczna.

§2
Rejestracja konta oraz zamawianie towaréw lub ustug bez rejestracji

1. Rejestracja w Serwisie umozliwia korzystanie z wszystkich ustug Serwisu (w tym z
przegladania historii zamowien, dodawania towarow do ,ulubionych”). Zarejestrowanie konta w
Serwisie nie jest niezbedne do zamowienia towardw lub ustug dostepnych w Serwisie.

2. Uzytkownik jest zobowiazany poda¢ w trakcie rejestracji informacje (w tym dane osobowe),
zgodne z prawda. Podanie prawdziwych informacji jest niezbedne do prawidtowego korzystania z
Serwisu w wykorzystaniem zatozonego konta.

Rejestracja konta:

3. Rejestrujac sie w Serwisie, Uzytkownik wprowadza login w postaci adresu poczty
elektronicznej (e-mail) oraz hasto, za pomoca ktorych bedzie sie logowat do Serwisu.

4, Uzytkownik odpowiada za bezpieczenstwo swojego hasta do Serwisu i zobowiagzuje sie do nie
udostepniania hasta osobom trzecim. Uzytkownik jest zobowiazany do wprowadzenia hasta
kazdorazowo przy logowaniu sie do Serwisu.

5. Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.

6. Rejestracja nastepuje przez wypetnienie formularza rejestracyjnego znajdujacego sie¢ na
stronie Serwisu.
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7. Elementem procesu rejestracji jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i wyrazenie
zgody na jego tresc i obowiazywanie.
8. Z chwila skutecznego zarejestrowania konta w Serwisie, miedzy Uzytkownikiem a Ceramika

Paradyz zawarta zostaje na odlegtos¢, na czas nieokreslony, umowa o swiadczenie ustug droga
elektroniczna, polegajaca na utrzymywaniu przez Ceramike Paradyz w Serwisie konta Uzytkownika,
umozliwiajacego mu zakup towardow lub zamowienie ustug dostepnych w Serwisie, a takze
umozliwiajacego mu otrzymywanie Newslettera. Uzytkownik moze od niej odstapic

stosownie do przepisow wskazanych w § 8 niniejszego Regulaminu. Wzor oswiadczenia o odstapieniu
od umowy stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

9. Kazda ze stron umowy moze wypowiedzie¢ umowe, o ktorej mowa w punkcie 8 powyzej, bez
wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu miesigecznego. Uzytkownik moze takze w kazdej chwili
skorzysta¢ z funkcjonalnosci usuniecia konta, znajdujacej sie w Serwisie, w zaktadce Moje
konto/ustawienia konta/usun konto. Skorzystanie z tej funkcjonalnosci skutkuje natychmiastowym
rozwiagzaniem umowy, o ktorej mowa w niniejszym punkcie.

10. Elementem procesu rejestracji w Serwisie jest wyrazenie zgody (lub odmowa zgody) na
przesytanie Newslettera na podany w trakcie rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail)
Uzytkownika, ktory zawiera informacje handlowe w postaci: dostepnych w Serwisie towarow, ustug,
nowosci, promocji, kampanii marketingowych. Tresc¢ klauzuli zawierajacej zgode na przesytanie
Newslettera oraz informacji handlowych stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. W trakcie
korzystania z Serwisu, Uzytkownik moze w dowolnym momencie wyrazac zgode lub odwotywac zgode
na przesytanie Newslettera.

1. Elementem procesu rejestracji jest takze wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, lub odmowa zgody.

12. Rejestracja zostaje skutecznie dokonana, po kliknieciu przez Uzytkownika w link
potwierdzajacy rejestracje, ktory wystany jest do niego automatycznie na podany w formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektronicznej.

Zamoéwienia bez rejestracji konta:

13. Sktadajac zamowienie Uzytkownik podaje swoje dane niezbedne do obstugi zamoéwienia tj.
adres e-mail, dane do faktury, dane do dostawy, telefon kontaktowy.

14. Elementem sktadania zamodwienia w Serwisie jest wyrazenie zgody (lub odmowa zgody) na
przesytanie Newslettera na podany w trakcie rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail)
Uzytkownika, ktory zawiera informacje handlowe w postaci: dostepnych w Serwisie towarow, ustug,
nowosci, promocji, kampanii marketingowych. Tres¢ klauzuli zawierajacej zgode na przesytanie
Newslettera oraz informacji handlowych stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. W trakcie
korzystania z Serwisu, Uzytkownik moze w dowolnym momencie wyrazac zgode lub odwotywac zgode
na przesytanie Newslettera.

15. Elementem procesu sktadania zamowienia jest takze wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych, lub odmowa zgody.

§3
Zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego www.sklep.paradyz.com

1. Warunki umowy zawieranej miedzy Ceramika Paradyz i Uzytkownikiem z wykorzystaniem
Serwisu reguluje niniejszy Regulamin oraz przepisy powszechnie obowiazujace, w tym w szczegélnosci
Kodeks cywilny, ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, 827), ustawa
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag Dz. U. z 2017 r. poz. 1219, z 2018




r. poz. 650) a takze postanowienia Karty Gwarancyjnej Ceramiki Paradyz dostepnej na stronie
www.sklep.paradyz.com.

2. Serwis dla prawidtowego dziatania korzysta z plikow cookies, dlatego warunkiem korzystania
z Serwisu jest wyrazenie przez Uzytkownika albo Klienta zgody (lub braku zgody) na korzystanie z
plikow cookies (Informacja o plikach cookies stanowi tres¢ zatacznika nr 1 do niniejszego Regulaminu)
oraz wtaczenie (lub wytaczenie) funkcji obstugi tych plikow w przegladarce internetowej na
komputerze, za pomoca ktérego Uzytkownik albo Klient korzysta z Serwisu. Korzystanie z
oprogramowania lub funkcji komputera powodujacej blokowanie plikow cookies (np. programy
antywirusowe, funkcje przegladarek internetowych, funkcje zabezpieczen) wytacza mozliwosé
prawidtowego korzystania z niektorych funkcjonalnosci Serwisu.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym z
wykorzystaniem Serwisu.

§4
Dokonywanie zakupéw i zamawianie ustug

1. W celu dokonania zakupdw lub zamodwienia ustugi w Serwisie, niezbedne jest wejscie na strone
www.sklep.paradyz.com, z wykorzystaniem komputera lub urzadzenia elektronicznego o parametrach
spetniajacych wymogi okreslone w § 11.

2. Na stronie internetowej www.sklep.paradyz.com znajduja sie wyszukiwarki umozliwiajace
wyszukanie poszczegodlnych towardw lub ustug wedtug ich kategorii. Uzytkownik lub Klient moze
skorzysta¢ z filtrow wyszukiwarki, wyszukiwarki zaawansowanej, kalkulatora ptytek. Dziatanie
wyszukiwarek jest intuicyjne.

3. Zamawianie towarow:

Po kliknieciu na ikone przedstawiajaca wybrany towar wyswietla sie karta towaru, zawierajaca
nastepujace informacje:

a) nazwa i istotne cechy towaru,

b) okreslenie producenta towaru (jezeli nie jest to Ceramika Paradyz Sp. z 0.0. )

) dostepnosc (wedtug kategorii):

. dostepny - mozliwy do zamdwienia w danym momencie,

. dostepnos¢ ograniczona - mozliwy do zamowienia, kategoria pojawiajaca sie w przypadku,

kiedy Uzytkownik albo Klient wskaze wiekszg ilos¢ towaru niz dostepna w magazynie, dla towarow,
ktorych stany magazynowe w danej chwili sa na wyczerpaniu oraz dla towarow dostepnych na
zamowienie. W takiej sytuacji mozna sie skontaktowa¢ z Konsultantem sklepu internetowego
Ceramiki Paradyz w celu doprecyzowania terminu dostepnosci towaru,

. wycofany - widoczny w zamowieniach Uzytkownikow, ktorzy zakupili go wczesniej; towar
wycofany moze znalez¢ sie w sprzedazy w Serwisie, jednak jego sprzedaz bedzie ograniczona czasem
i iloscia dostepna w magazynie, bez mozliwosci zamédwienia wiekszej, niz dostepna w magazynie ilosci
towaru.

d) przewidywany termin realizacji,

e) warunki, w tym koszty transportu towaru,

f) cena brutto za jednostke miary towaru oraz dostepne sposoby ptatnosci,

g) informacja czy towar dostepny jest wytacznie w petnych opakowaniach (dotyczy towarow,

ktorych jednostka miary jest metr kwadratowy), czy mozliwe jest kupienie towaréow na sztuki.




4, Zamawianie ustugi projektowania wnetrz.

W celu zamowienia ustugi polegajacej na wykonaniu projektu wnetrza, nalezy wypetni¢ formularz
znajdujacy sie na stronie Serwisu. Formularz zawiera nastepujace pola:

= wybor pomieszczenia, jakie ma zosta¢ zaprojektowanie (tazienka, salon, kuchnia,
taras/balkon, inne),

= wybor elementow charakterystycznych, jakie zawiera to pomieszczenie: okno, skosy, drzwi
otwierane na zewnatrz, drzwi otwierane do srodka, trwata zabudowa, kaloryfer,

o okreslenie wymiarow: dtugosc x szerokos¢ x wysokosc w cm,

o wybor kolekcji, z ktorej ma zostac zaprojektowane (opcjonalnie),

o okreslenie preferowanego stylu i kolorow - mozliwos¢ wpisania krotkiego tekstu lub

skorzystania z podpowiedzi stylu np. nowoczesny, rustykalny, tradycyjny, skandynawski, glamour,
minimalistyczny,

o mozliwos¢ dodania zatacznikow tj. projektu pomieszczenia - zwymiarowany plan
pomieszczenia (wykonany komputerowo lub odrecznie i zeskanowany, zawierajacy: wymiary scian,
istniejacych zabudow, kominow, wnek, zaznaczenie umiejscowienia

o wymiarow okien i drzwi z podaniem odlegtosci od $cian, rozmieszczenia (osi) gotowych
podejs¢ wodociggowych, kanalizacyjnych, zamontowanych juz stelazy i sptuczek podtynkowych /tzw.
Geberitow/ itp.),

o mozliwosc wpisania dodatkowych wskazowek do projektu,
o mozliwosc ztozenia oswiadczenia o tresci:
o ,Prosze o rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy,

bedac poinformowanym, ze w takim przypadku po spetnieniu zamoéwionego swiadczenia utrace prawo
odstapienia od umowy, a w przypadku odstapienia od umowy po rozpoczeciu wykonywania
Swiadczenia zaptace za wykonanie projektu wnetrza kwote proporcjonalna do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili, w ktorej poinformuje Ceramike Paradyz o odstapieniu od niniejszej umowy”.

Precyzja podanych w formularzu danych ma wptyw na precyzje wykonanego projektu.

5. W Serwisie dostepne moga by¢ tez inne niz projektowanie wnetrz ustugi, ktore mozna
zamowié
z wykorzystaniem mechanizméw zawartych w Serwisie, na podstawie niniejszego Regulaminu oraz

osobnych regulaminéw zamawiania poszczegolnych ustug lub grup ustug, ktore okreslaja dodatkowe
postanowienia dotyczace zamawianej ustugi.

6. Dany towar lub ustuge zamawia sie poprzez uzycie w karcie towaru albo formularzu
zamowienia ustugi funkcjonalnosci ,,dodaj do koszyka”.

7. Po skorzystaniu z funkcjonalnosci ,,dodaj do koszyka”, Uzytkownikowi przedstawione sa
nastepujace informacje: nazwa, rodzaj, ilos¢, cena dodanych do koszyka towarow lub ustug (w tym
cena taczna), cena transportu, waga towarow, czas dostawy towarow lub realizacji ustug.

8. Przed ztozeniem zamowienia w przypadku, kiedy Uzytkownik posiada wazny kod rabatowy i
jednoczesnie aktualna jest promocja zwiazana z wykorzystaniem tego kodu rabatowego, (jezeli kod
rabatowy jest elementem promocji), mozliwe jest wpisanie kodu rabatowego w odpowiednia rubryke.
Wpisanie odpowiedniego kodu rabatowego powoduje, ze w koszyku automatycznie przeliczona
zostaje cena.

9. Szczeg6ty dotyczace danej promocji wynikaja z regulaminu promocji dostepnego w Serwisie
lub sg umieszczone na stronach Serwisu.




10. Po wybraniu wszystkich towarow lub ustug (po wykonaniu wszystkich czynnosci okreslonych
powyzej), nalezy wyrazi¢ zgode na pokrycie przez Uzytkownika podanych kosztéw dostawy oraz
kosztow zwrotu towarow w przypadku odstapienia od umowy lub nie przyjecia towaru od przewoznika,
a nastepnie w celu ztozenia zamowienia nalezy skorzysta¢ z funkcjonalnosci ,,zt6z zamoéwienie z
obowiazkiem zaptaty”, poprzez uzycie odpowiedniego przycisku znajdujacego sie na stronie
www.sklep.paradyz.com (w koszyku).

11. Nacisniecie klawisza ,,zt6z zamdwienie z obowiazkiem zaptaty” wywotuje prosbe o podanie
danych, wedtug wyboru ,,nie mam jeszcze konta” albo ,,mam juz konto”. Osoba, ktora dokonuje
zamowienia pierwszy raz, musi wykona¢ procedure rejestracyjna (lub wybrac¢ opcje zakupu bez
zaktadania konta) opisana w § 2 z dwukrotnym wprowadzeniem adresu poczty elektronicznej (e-mail)
i hasta oraz imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu i adresu dostawy. Osoba, ktora
posiada juz konto w Serwisie, loguje sie z wykorzystaniem swojego loginu i hasta i w celu ztozenia
zamowienia podaje imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu i adres dostawy jesli jest
inny, niz adres zamieszkania.

12. Po wykonaniu czynnosci okreslonych w punkcie poprzedzajacym Uzytkownik w formularzu
transakcji wybiera jedna z dostepnych w Serwisie (wskazanych w § 5 Regulaminu) form ptatnosci,
wybiera sposob dostawy towarow.

13. W przypadku wybrania ptatnosci przy odbiorze albo przelewem na rachunek bankowy
Ceramiki

Paradyz zamowienie zostaje skutecznie ztozone z chwila potwierdzenia dokonania zamowienia
poprzez klikniecie na link wystany na adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika.

14. W przypadku wybrania formy ptatnosci ,,ptatnos¢ on-line”, ,raty on-line”, ,ptatnosc¢ kartg
ptatnicza”, Uzytkownik kierowany jest do serwisu odpowiadajacego za dokonanie ptatnosci
przelewy24.pl. Zamodwienie zostaje skutecznie ztozone z chwilg potwierdzenia dokonania ptatnosci
przez serwis przelewy24.pl (zwany takze systemem ptatnosci).

15. Po skutecznym ztozeniu zamodwienia na adres poczty elektronicznej podany przez
Uzytkownika wysytany jest list elektroniczny potwierdzajacy przyjecie zamoéwienia oraz istotne
elementy umowy w postaci:

- nazw katalogowych zamowionego towaru, towardw lub parametrow zamowionej ustugi lub
ustug,

- ilosci

- cen,

- kosztow transportu,

- miejsca dostawy,

- sposobu ptatnosci,

- linku do tresci niniejszego Regulaminu.

16. Umowa zawarta zostaje z chwilg wprowadzenia listu elektronicznego, o ktorym mowa w
punkcie 15, do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Uzytkownik mogt sie z nim
zapoznac.

17. Wraz z zaméwionym towarem Uzytkownik otrzymuje na wskazany przez siebie adres fakture
lub paragon.
18. W szczegolnych przypadkach, w tym w przypadku szczegélnego rodzaju transportu z

wnoszeniem, lub kiedy wycena kosztow transportu ustalana jest indywidualnie (transport do




okreslonych w Serwisie panstw UE), dopuszcza sie ztozenie zamoéwienia na towary poprzez wystanie
listu elektronicznego (e-maila) na adres e-mail: esklep@paradyz.com.pl .

W liscie elektronicznym nalezy wskazac towar, ktorym zainteresowany jest zamawiajacy, jego
ilos¢ oraz miejsce dostawy (Kraj, Miasto i kod pocztowy). W odpowiedzi do zamawiajacego wysytany
jest list elektroniczny, potwierdzajacy dostepnos¢ zamowionego towaru lub wskazujacy, ze towar
jest niedostepny, zawierajacy koszty catego zamodwienia, link do obowiazujacego Regulaminu i
dostepne sposoby ptatnosci, a takze informacje, ze jezeli zamawiajacy jest zainteresowany ztozeniem
zamowienia, powinien poda¢ swoje dane w postaci: imienia, nazwiska, adresu dostawy, numeru
telefonu oraz wybranego sposobu ptatnosci (W przypadku zaméwien listem elektronicznym dostepne
sa jedynie dwie formy ptatnosci: przy odbiorze - jedynie w przypadku zamdwien na terenie Polski lub
przelewem na rachunek bankowy Ceramiki Paradyz). Aby zaméwienie listem elektronicznym zostato
zrealizowane zamawiajacy musi zaakceptowac regulamin Serwisu. Zamowienie zostaje skutecznie
ztozone z chwila kliknigecia w link umieszczony w liscie elektronicznym do Uzytkownika ,,zamawiam z
obowiazkiem zaptaty”, przez co Uzytkownik oswiadcza, ze: akceptuje Regulamin Serwisu, wyraza
zgode na pokrycie podanych kosztow dostawy oraz kosztow zwrotu towarow w przypadku odstapienia
od umowy lub nie przyjecia towaru od przewoznika, sktada zamowienie z obowiazkiem zaptaty;
potwierdza poprawnosc danych na jakie ma zosta¢ wystawiona faktura i danych do wysytki.

Po ztozeniu zamowienia, na adres poczty elektronicznej, z ktorego ztozone zostato zamodwienie,
przesytane jest potwierdzenie zawarcia umowy.

§5
Ptatnosc
1. Ptatnosci za transakcje mozna dokonac wytacznie w polskich ztotych (PLN) w nastepujacy
sposob:
a) ptatnos$¢ przy odbiorze (za pobraniem)

W przypadku wyboru przez Uzytkownika tego sposobu ptatnosci, towar wysytany jest do Uzytkownika
i zaptata nastepuje przy odebraniu towaru od kuriera. W przypadku wybrania ptatnosci za pobraniem,
do ceny towaru nalezy doliczy¢ kwote prowizji za odebranie kwoty pienieznej i przekazanie jej
Ceramice Paradyz, pobieranej przez przewoznika. Kwota prowizji podawana jest podczas sktadania
zamowienia oraz w mailu, o ktorym mowa w § 4 punkt 15 oraz § 4 punkt 18.

Ten sposob ptatnosci nie dotyczy:
- ustugi polegajacej na wykonaniu projektu wnetrza,

- formy odbioru w todzi ul. Brzezinska 19 A ,Salon Inspiro”,realizacji zamowien o wartosci
przekraczajacej kwote 15 000,00 ztotych (stownie: pietnascie tysiecy ztotych) dostarczanych na
terenie Polski,

- realizacji zamowien z dostawa do krajow UE (poza obszar Polski)
b) wptata na rachunek bankowy Ceramiki Paradyz

W przypadku wybrania tego sposobu, Uzytkownik dokonuje przelewu obliczonej w Serwisie kwoty na
rachunek bankowy Ceramiki Paradyz:

BANK PEKAO S.A | O/ OPOCZNO 84 1240 3129 1111 0000 2755 0551

Przy wybraniu takiej opcji zamoéwiony towar jest zarezerwowany dla Uzytkownika przez 6 dni
kalendarzowych od dnia potwierdzenia zamdwienia przez Uzytkownika (8 4 punkt 13 oraz § 4 punkt
18). Jesli w tym terminie rachunek bankowy Ceramiki Paradyz nie zostanie uznany odpowiednig
kwota, rezerwacja wygasa.
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c) ptatnos¢ on-line
d) raty on-line

e) ptatnos¢ karta ptatnicza

W przypadku wybrania formy ptatnosci ,,ptatnosc on-line”, ,raty on-line”, ,,ptatnos¢ karta ptatnicza”,
Uzytkownik kierowany jest do serwisu odpowiadajacego za dokonanie ptatnosci przelewy24.pl.
Systemy kart ptatniczych, z wykorzystaniem ktorych mozliwe jest dokonywanie ptatnosci, wskazane
sa w Serwisie w miejscu dokonywania wyboru sposobu ptatnosci.

Ten sposob ptatnosci nie dotyczy zamowien realizowanych poprzez adres e-mail:
esklep@paradyz.com.pl (§ 4 punkt 18).

2. Serwis przelewy24.pl umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca szybkiego przelewu z
wybranych polskich bankow (ptatnos¢ on-line), za pomoca karty ptatniczej, a takze z wykorzystaniem
kredytu (raty on-line).

3. Obstuge ptatnosci internetowych udostepnianych w ramach Serwisu (w tym rozliczenia
transakcji ,,ptatnosc on-line”, ,raty on-line”, ,ptatnos¢ karta ptatnicza”) prowadzi operator ptatnosci
internetowych PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000347935.

4, Ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci moga dokonywac wytacznie osoby uprawnione
do postugiwania sie danym instrumentem, z wykorzystaniem ktorego nastepuje realizacja ptatnosci.

5. Uzytkownik, po zatwierdzeniu formularza transakcji w Serwisie i wybraniu formy ptatnosci,
za posrednictwem systemu ptatnosci (przelewy24.pl), jest automatycznie przekierowywany na strone
przelewy24.pl. Na stronie przelewy24.pl Uzytkownik wybiera:

a) bank, w ktorym znajduje sie rachunek bankowy, z ktorego dokona przelewu i zostaje
przekierowany na stronge wybranego banku, w celu zalogowania sie do swojego konta i dokonania
ptatnosci (w przypadku ptatnosci przelewem internetowym);

b) karte ptatnicza, przy uzyciu ktorej dokona ptatnosci i zostaje przekierowany na strone
internetowa centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego obstugujacego dana karte ptatnicza (w
przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej);

c) opcje ,raty on-line” i zostaje przekierowany na strone banku udzielajacego kredytu,
wybranego przez Uzytkownika z dostepnych na stronie przelewy24.pl bankow udzielajacych kredytow.

6. Raty on-line sa forma ptatnosci z wykorzystaniem kredytu udzielanego przez bank, do ktorego
Uzytkownik kierowany jest przez serwis przelewy24.pl. Wysokos¢ potencjalnego kredytu zawiera

sie miedzy kwota 300 zt a kwotg 20 000 PLN. Decyzje o udzieleniu kredytu podejmuje i kredytu udziela
bank wskazany na stronie przelewy24.pl. Zawarcie umowy z bankiem odbywa sie za posrednictwem
serwisu przelewy24.pl. Ceramika Paradyz nie jest strong umowy kredytowej.

7. Dokonujac zaptaty z wykorzystaniem opcji ,,raty on-line”, Uzytkownik zawiera z bankiem
umowe o kredyt konsumencki w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim. Uzytkownik ma prawo, bez podania przyczyny, do odstapienia od umowy o kredyt
konsumencki w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy (zgodnie z ustawa z 12 maja 2011 roku o
kredycie konsumenckim, Dz. U. nr 126, poz. 715 z 2011 roku).
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8. Odstapienie od umowy zakupu towaru lub wykonania ustugi zawartej z Ceramika Paradyz na
podstawie regulacji zawartych w § 8 jest skuteczne takze wobec umowy kredytu, uregulowanej
przepisami niniejszego paragrafu.

§6
Transport towarow
1. Wysokos¢ optaty za transport naliczana jest w Serwisie w sposob automatyczny. Cennik ustug
transportowych na terenie Polski znajduje sie na stronie Serwisu

https://sklep.paradyz.com/informacie-o-dostawie , ceny transportu do krajow UE obliczane sa w
Serwisie w sposob automatyczny (z wyjatkiem dostaw do wskazanych w Serwisie krajow np.: Cypr,
Malta - do nich zaméwienia mozna ztozy¢ wytacznie poprzez e-mail).

2. Transport realizowany jest wytacznie na terenie Polski i krajow Unii Europejskiej za
posrednictwem przedsiebiorcy specjalizujacego sie w ustugach transportowych (przewoznika).

3. Towar dostarczany jest na paletach odpowiednio zabezpieczonych przed uszkodzeniami.

4, Mozliwe jest osobiste odebranie zamowionego towaru w salonach Ceramiki Paradyz:

- Salon Firmowy Ceramiki Paradyz, Tomaszow Mazowiecki, ul. Ujezdzka 23,
- Salon Firmowy Inspiro, todz, ul. Brzezinska 19 A. (po uprzednim optaceniu zamodwienia).

Czas dostawy jest szacowany na podstawie dostepnosci danego towaru. CP realizuje zamowienie na
terenie Polski w ciggu 5dni roboczych od skutecznego ztozenia zaméwienia (z tym wyjatkiem, ze w
przypadku ptatnosci za pomoca przelewu na rachunek bankowy Ceramiki Paradyz, CP realizuje
zamoOwienie towaru w ciagu 5 dni roboczych od uznania rachunku bankowego Ceramiki Paradyz
odpowiedniag kwota). Towar wydawany jest przewoznikowi w czasie do 72 godzin od skutecznego
ztozenia zamowienia (badz uznania rachunku bankowego Ceramiki Paradyz) i dostarczany jest w
czasie do 48 godzin od daty wydania towaru przewoznikowi. Do pozostatych krajow UE do 14 dni
roboczych od uznania rachunku bankowego Ceramiki Paradyz odpowiednia kwota.

5. Towary dostarczane sa w dniach roboczych w godzinach 9-17.

6. Transport towarow nie obejmuje wniesienia towaru do domu lub lokalu. Odbiorca
zobowigzany jest te czynnosc¢ wykonacé we wtasnym zakresie i na wtasna odpowiedzialnosc.

7. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy przewoznik pozostawi awizo z informacja, kiedy i gdzie
mozna odebraé towar lub zamowic¢ kolejna dostawe. Termin ustalenia odbioru lub kolejnej dostawy
towaru przez Odbiorce wynosi 2 dni liczone od daty pozostawienia awizo. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu towar zostaje zwrocony do Ceramiki Paradyz, a Ceramika Paradyz ma prawo zadac od
Uzytkownika zwrotu kosztow transportu towarow w obie strony. Koszt zwrotu towaru jest w tym
przypadku taki sam, jak koszt dostawy do Uzytkownika.

8. Odbior przesytki Odbiorca potwierdza podpisem na dokumentach przedtozonych przez
kuriera.
9. Prosimy o sprawdzenie stanu przesytki pod wzgledem ubytkow lub uszkodzen przesytki w

momencie dokonywania odbioru przesytki. Jezeli to mozliwe, prosimy takze o sprawdzenie zawartosci
przesytki pod wzgledem ubytkow lub uszkodzen oraz zgodnosci ilosci towardw z zamowieniem.
Wszelkie zastrzezenia odnosnie stanu przesytki prosimy opisaé w protokole lub na liscie przewozowym
w obecnosci kuriera. Sprawdzenie stanu przesytki i spisanie protokotu pomoze ustali¢ ewentualng
odpowiedzialnos$¢ przewoznika za stan przesytki (cho¢ nie jest warunkiem ztozenia reklamacji).

10. Jezeli po odebraniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z zewnatrz
zauwazy¢ przy odbiorze, prosimy niezwtocznie, nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni od przyjecia przesytki
zgtosic reklamacje. Reklamacje mozna zgtosi¢ zaréwno do przewoznika, jak i Ceramiki Paradyz.
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11. Ceramika Paradyz rozpatrujac reklamacje dotyczaca ubytkow lub uszkodzen w transporcie
prosi Uzytkownika o zataczenie zdje¢ uszkodzonego towaru oraz innych informacji pozwalajacych
rozpatrzy¢ reklamacje. Wspotpraca Uzytkownika z Ceramika Paradyz w kwestii zgtaszania i
rozpatrywania reklamacji moze pomoc w ustaleniu ewentualnej odpowiedzialnosci przewoznika za
uszkodzenia towaru. Przestanie zdje¢ uszkodzonego towaru i innych informacji, o ktéorych mowa w
niniejszym punkcie, nie stanowi warunku rozpatrzenia reklamacji.

§ 6a
Realizacja ustugi wykonania projektu wnetrza

1. W terminie 14 dni roboczych od uznania rachunku bankowego Ceramiki Paradyz kwota
wynagrodzenia, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wysytany jest list elektroniczny (e-mail)
zawierajacy projekt graficzny wnetrza w formacie .jpg.

2. Uzytkownik w terminie 7 dni od dnia wprowadzenia listu elektronicznego zawierajacego
projekt do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Uzytkownik mogt sie zapoznaé z
trescia listu, moze zgtosi¢ poprawki.

3. Uzytkownik ma prawo do trzykrotnego zgtoszenia poprawek, pierwszej w terminie 7 dni, a
kazdej z dwoch kolejnych w terminie 3 dni roboczych od daty wprowadzenia listu elektronicznego
zawierajacego projekt do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Uzytkownik mogt sie
zapoznac z trescig listu. W przypadku zgtoszenia poprawek, zmieniony projekt wysytany jest do
Uzytkownika w terminie 3 dni roboczych.

Zgtaszanie poprawek do projektu nie ma wptywu na mozliwos¢ zgtoszenia wad projektu na podstawie
przepisow § 7.

4, W liscie elektronicznym zawierajacym projekt Uzytkownik proszony jest o wystanie zwrotnego
listu elektronicznego. Tres¢ zwrotnego listu elektronicznego musi jednoznacznie wskazywac na
akceptacje projektu lub zgtoszenie poprawek.

5. Po przyjeciu przez Uzytkownika projektu bez uwag, Uzytkownikowi wysytany jest poczta
elektroniczna ostateczny projekt w formacie .jpg.

Dokumentacja projektu sktada sie z:

. rzutow prostopadtych na kazda z ptaszczyzn,

. rzutow sytuacyjnych 3D,

. wymiarow pogladowych pozwalajacych na wykonanie pomieszczenia,
. zestawienia ilosciowego ptytek, o ktorym mowa w punkcie 6 ponizej.

Na zyczenie Uzytkownika przestane poczta elektroniczng w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
ostatecznej wersji projektu, wysytana jest na podany przez Uzytkownika adres, ptyta z zamowionym
projektem w formacie .jpg, a takze faktura lub rachunek.

6. Wraz z projektem do Uzytkownika wysytane jest takze zestawienie ptytek obliczone przez
komputer, ktére sktada sie z pola powierzchni pokrytego ptytkami oraz przewidywanych odpadow.
Wysokos¢ odpaddw ustalana jest domyslnie, na poziomie okoto 5%. Nie jest mozliwe precyzyjne
zatozenie faktycznego zuzycia materiatow budowlanych. Doktadnos¢ tego wskaznika zalezy od
doktadnosci informacji przestanych przez Uzytkownika w formularzu, o ktérym mowa w § 4 punkt 4.

7. Ceramika Paradyz upowaznia Uzytkownika do jednorazowego wykorzystania wykonanego dla
niego na podstawie niniejszego Regulaminu projektu, do celu wskazanego w zaméwieniu.




8. Ceramice Paradyz nadal przystuguja majatkowe prawa autorskie do projektu, co oznacza w
szczegolnosci ale nie wytacznie, ze Ceramika Paradyz moze zaréwno korzystac z projektu do wtasnych
celow, jak i upowaznic inne osoby do korzystania z projektu, a takze rozporzadzac projektem.

9. Jezeli Uzytkownik, w terminie 4 tygodni od dnia doreczenia mu listem elektronicznym (e-
mail) zaakceptowanej wersji projektu, dokona z wykorzystaniem Serwisu www.sklep.paradyz.com
zakupu ptytek, ktore wykorzystano w projekcie, w ilosci nie mniejszej, niz wynikajaca z zamowionego
projektu i o wartosci nie mniejszej, niz cena projektu, od ceny ptytek odliczona jest cena wykonania
projektu.

§7
Reklamacje

1. Ceramika Paradyz zobowiazana jest dostarczy¢ Uzytkownikowi towary bez wad. Regulacja tej
odpowiedzialnosci zawarta jest w przepisach kodeksu cywilnego, w szczegodlnosci w przepisach o
rekojmi: w art. 556 oraz 556 -5563, oraz w udzielonej gwarancji, o ktorej mowa w punkcie 2 ponizej.

2. Wybrane towary objete sa gwarancja. Tres¢ gwarancji (dla towardw, ktore sg nia objete)
obejmuje w szczegoblnosci obowiazki gwaranta i czas trwania gwarancji; dostepna jest na stronie
www.sklep.paradyz.com i dotaczana jest do kazdej faktury lub paragonu.

3. Uzytkownik ma prawo do reklamacji towaru na podstawie przepisow o rekojmi lub gwarancj,
jezeli gwarancja zostata udzielona, oraz ustugi wykonania projektu wnetrza na podstawie przepisow
o rekojmi.

4, Uzytkownik ma takze prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacej innych ustug oraz
funkcjonowania Serwisu.

5. Reklamacje powinny byc zgtaszane na piSmie (na adres: Ceramika Paradyz Sp. z o.0. ul.
Ujezdzka 23; 97-200 Tomaszow Mazowiecki z dopiskiem ,reklamacja-sklep internetowy”) lub z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu (w czeSci Moje Konto/Reklamacje i zwroty) - po
zalogowaniu, lub na adres e-mail: esklep@paradyz.com.pl .

6. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imie, nazwisko, adres Uzytkownika, numer
telefonu kontaktowego, wskazanie reklamowanego towaru lub ustugi, udokumentowanie, ze towar
zostat zakupiony lub ustuga zostata zamowiona z wykorzystaniem Serwisu (np. poprzez podanie
numeru rachunku lub faktury, kopii rachunku lub faktury wraz ze wskazaniem, ktorej pozycji
reklamacja dotyczy) oraz wskazanie przyczyny reklamacji.

7. W przypadku reklamacji dotyczacych ptatnosci internetowych nalezy podac takze imie i
nazwisko lub nazwe wtasciciela rachunku bankowego, date ptatnosci, a takze nazwe karty ptatniczej,
nazwe banku i numer rachunku bankowego, z ktérego wykonywana byta ptatnosé. Reklamacje
dotyczace ptatnosci internetowych moga byc zgtaszane rowniez bezposrednio do operatora ptatnosci
internetowych PayPro S.A. - do Biura Obstugi Klienta PayPro S.A., za pomoca poczty elektronicznej
na adres: serwis@przelewy24.pl albo telefonicznie dzwoniac do ,,Infolinii Przelewy24.pl”: tel.: +48 61
642 93 44; fax: (61) 642 90 31. Obstuga telefoniczna dostepna jest codziennie od 8:00 - 24:00.

8. Sposob rozpatrywania reklamacji: W przypadku reklamacji dotyczacych wad towarow
Specjalista ds. zarzadzania jakoscia Ceramiki Paradyz moze dokonaé szczegotowych ogledzin towaru
na miejscu u Uzytkownika, wykona¢ dokumentacje fotograficzng, moze pobra¢ do badan
laboratoryjnych probki z reklamowanej partii towarow, sporzadza protokot ogledzin. Badania
laboratoryjne przeprowadzane sa w oparciu 0 wymagania Europejskich lub Polskich Norm w
laboratorium Ceramiki Paradyz. W trakcie rozpatrywania reklamacji Specjalista ds. zarzadzania
jakoscig moze prowadzi¢ dodatkowe ustalenia z Uzytkownikiem, sporzadzajac stosowne notatki.
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W przypadku reklamacji dotyczacych wykonania ustugi specjalista zajmujacy sie wykonywaniem ustug
tego rodzaju sprawdza, czy ustuga zostata wykonana zgodnie z zaméwieniem, z postanowieniami
niniejszego Regulaminu i obowiazujacych przepisow. Moze w tym celu poprosi¢ Uzytkownika o
dodatkowe informacje.

W przypadku reklamacji dotyczacych uszkodzen w transporcie znajduje zastosowanie procedura
okreslona w § 6 punkty 111 12.

W przypadku reklamacji dotyczacych funkcjonowania Serwisu specjalista zajmujacy sie
funkcjonowaniem Serwisu sprawdza czy Serwis funkcjonuje (lub funkcjonowat w okresie, ktorego
dotyczy reklamacja) zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami, czy maja
(lub miaty) miejsce nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu i ewentualnie jakie. Moze w tym celu
poprosi¢ Uzytkownika o dodatkowe informacje.

W przypadku reklamacji dotyczacych ptatnosci internetowych, specjalista z tego zakresu informuje o
reklamacji PayPro S.A., w celu sprawdzenia czy miaty miejsce nieprawidtowosci w dziataniu systemu
ptatnosci internetowych i jakie, w szczegolnosci czy miata miejsce ptatnos¢ nieautoryzowana,
niezrealizowana lub nienalezycie zrealizowana. Moze w tym celu poprosi¢ Uzytkownika o dodatkowe
informacje.

Na podstawie zgromadzonych informacji i materiatow, a takze postanowien niniejszego Regulaminu i
przepisow prawa Ceramika Paradyz podejmuje decyzje co do uznania lub nieuwzglednienia
reklamacji, informujac o tym Uzytkownika.

9. W przypadku reklamacji towaru z tytutu rekojmi Ceramika Paradyz ustosunkuje sie do niej w
terminie 14 dni, od daty otrzymania zagdania wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo o$wiadczenia o
obnizeniu ceny z okresleniem kwoty, o jaka cena ma by¢ obnizona. W przypadku reklamacji ustugi
wykonania projektu wnetrza z tytutu rekojmi Ceramika Paradyz ustosunkuje sie do reklamacji w
terminie 14 dni od daty otrzymania zadania usuniecia wady i wyznaczenia w tym celu odpowiedniego
terminu z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu nie przyjmie naprawy
albo zadania obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku.

10. Uzytkownik, ktory ztozyt reklamacje na piSmie, powiadomiony zostanie o wyniku jej
rozpatrzenia na piSmie oraz listem elektronicznym (e-mailem), a Uzytkownik, ktory ztozyt reklamacje

z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, powiadomiony zostanie z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu oraz listem elektronicznym (e-mailem).

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji

dochodzenia roszczen. Moze skorzysta¢ w szczegdlnosci z procedur mediacyjnych zapewnionych przez
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej lub statych polubownych saddéw konsumenckich
dziatajacych przy Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Zasady dostepu do tych
procedur znajduja sie na stronach internetowych poszczegolnych Wojewoddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej.

§8
Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy zakupu towaru, w terminie 14 dni, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstapienia od umowy zakupu towaru wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
Uzytkownik wszedt w posiadanie towaru lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik

i wskazana przez Uzytkownika weszta w posiadanie towaru (np. Odbiorca).




3. Termin do odstapienia od umowy o korzystanie z serwisu wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy o utrzymywanie konta w serwisie.

3. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy o wykonanie ustug zamdwionych poprzez Serwis w
terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem postanowien punktow 14 i 15
niniejszego paragrafu.

4, Termin do odstgpienia od umowy o wykonanie ustug wygasa po uptywie 14 dni od zawarcia
umowy.
5. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowac¢ Ceramike

Paradyz (Ceramika Paradyz Sp. z o.0. ,Sklep internetowy”, ul. Ujezdzka 23, 97-200 Tomaszow
Mazowiecki, nr faksu: + 48 44 736 42 50, adres e-mail: esklep@paradyz.com.pl ) o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub poczta elektroniczna, formularz on-line dostepny w Serwisie).

6. Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy znajdujacego sie w
zataczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Moze rowniez wypetnic i
przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga
elektroniczng na stronie internetowej www.sklep.paradyz.com. Jezeli Uzytkownik skorzysta z tej
mozliwosci, Ceramika Paradyz przesle mu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

7. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

8. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy zakupu towaru lub umowy o swiadczenie ustugi Ceramika Paradyz
zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybrania przez Uzytkownika sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Ceramike Paradyz), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Ceramika Paradyz zostata
poinformowana o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci Ceramika
Paradyz dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku
Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Ceramika Paradyz wstrzyma sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Towar nalezy odestac lub przekaza¢ niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej, niz 14 dni
od dnia, w ktorym Uzytkownik poinformowat Ceramike Paradyz o odstapieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli towar zostanie odestany przed uptywem 14 dni. Towar powinien by¢ w nalezyty
sposob zapakowany i zabezpieczony przed uszkodzeniem (na przyktad w sposob zblizony do tego, w
jaki towar byt opakowany w trakcie transportu do Uzytkownika). W przypadku osobistego odbioru
towaru przez Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu towaru do miejsca, w ktorym go
odebrat.

10. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. Wysokos¢ tych kosztéw szacowana
jest maksymalnie na kwote zblizong do kosztow wysytki towaru do Uzytkownika.

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci towaru.
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12. Jezeli Uzytkownik zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, zobowigzany jest zaptaci¢ kwote proporcjonalng do zakresu sSwiadczen
spetnionych do chwili, w ktdrej Uzytkownik poinformowat Ceramike Paradyz o odstapieniu od umowy.

13. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy; np. ustugi wykonania projektu
wnetrza;

2) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, np. wykonanie
nadruku na ptytkach ceramicznych lub szklanych;

3) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

5) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraznag zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstagpienia od
umowy.

§9
Zasady zachowania prywatnosci

Zgodnie z art. 51 art. 6 ust. 1 pkt b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L.2016.119.1) z 4.5.2016 r., dalej ,,RODO”
oraz wypetniajac obowiazek wynikajacy z art. 13 RODO, informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w wyniku  zawartej umowy jest
Ceramika Paradyz Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Opocznie (ul. Piotrkowska
61, 26-300 Opoczno) wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 125109, NIP 768-166-25-55, REGON: 592184659, o
kapitale zaktadowym 55 974 210,00 zt.

Ponadto:

1. Ceramika Paradyz podejmuje czynnosci zabezpieczajace w celu zapewnienia poufnosci
danych przekazywanych przez Uzytkownikow (zarowno danych osobowych, jak i danych nie bedacych
danymi osobowymi).

2. Dane osobowe przetwarzane sg z zastosowaniem wymaganych przepisami prawa s$rodkow
technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych ich ochrone; chronione sa przed dostepem osob
nieupowaznionych zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych oraz ustawa o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

3. Aby w petni korzystac z wszystkich funkcji Serwisu, Uzytkownik zobowiagzany jest do podania
swoich danych w postaci: imienia, nazwiska (w przypadku osob fizycznych), nazwy (w przypadku
podmiotédw nie bedacych osobami fizycznymi), adresu, adresu poczty elektronicznej, numeru NIP,




numeru telefonu poprzez wypetnienie formularza lub poczta elektroniczng w przypadku zamawiania
towaru poprzez wystanie listu elektronicznego (e-maila) zgodnie z postanowieniami § 4 punkt 18.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych w postaci: imienia i nazwiska (w
przypadku osob fizycznych), nazwy, adresu, adresu dostawy, numeru NIP, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu, uniemozliwia dokonanie zamowienia.

4, Dla poprawnego =zarejestrowania sie w Serwisie, podczas wypetniania formularza
rejestracyjnego niezbedne jest ztozenie przez Uzytkownikow bedacych osoba fizyczna, oswiadczenia
o tresci znajdujacej sie w zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z prowadzeniem Serwisu jest
Ceramika Paradyz Sp. z 0.0. z siedzibg w Opocznie, przy ul. Piotrkowskiej 61, NIP: 768-16-62-555,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000125109.

6. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow ma na celu zapewnienie prawidtowego
korzystania z ustug i funkcjonalnosci Serwisu.

7. Dane osobowe Uzytkownikow nie beda udostepniane podmiotom zewnetrznym, chyba ze
Uzytkownik upowazni Ceramike Paradyz do ich udostepniania.

8. Postanowienia punktu 7 nie dotycza udostepnienia danych osobowych w postaci imienia,
nazwiska (lub nazwy), adresu dostawy, adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu przewoznikom
w celu wykonania transportu zamoéwionego towaru do Uzytkownika lub Odbiorcy.

9. Dane osobowe Uzytkownikow, korzystajacych z metod ptatnosci z wykorzystaniem serwisu
przelewy24.pl, w postaci imienia, nazwiska (lub nazwy), adresu oraz numeru rachunku bankowego, z
wykorzystaniem ktorego wykonywana jest ptatnos¢ przekazywane sa PayPro Spotce akcyjnej z
siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000347935, w celu
obstuzenia ptatnosci z wykorzystaniem serwisu przelewy24.pl. PayPro Spotka akcyjna staje sie
administratorem otrzymanych w ten sposéb danych osobowych i zobowigzana jest do zastosowania
srodkow przewidzianych: Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119, s.1)- dalej RODO, oraz ustawa z dnia 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz.1000) i przepisami
wykonawczymi do wymienionej ustawy. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej ptatnosci
dokonywanej z wykorzystaniem serwisu ptatnosci24.pl PayPro Spotce akcyjnej z siedziba w Poznaniu,
przekazane by¢ moga takze dane osobowe, o ktorych mowa w § 7 punkt 5, podane przez Uzytkownika
w celu rozpatrzenia reklamacji.

10. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione przez Ceramike Paradyz, gdy obowiazek
udostepnienia bedzie spoczywat na Ceramice Paradyz z mocy obowiazujacego prawa.

1. Uzytkownik w kazdym momencie ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.
12. Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji

zawartych w plikach cookies.

13. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) stanowia dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej,
z ktorej pochodza, czas przechowywania ich w urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.




Szczegdtowe informacje dotyczace plikow cookies znajduja sie w Zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

14. Podmiotem zamieszczajacym w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest Ceramika Paradyz Sp. z 0.0. z siedzibg w Opocznie, przy ul.
Piotrkowskiej 61.

§10
Prawa autorskie

1. Serwis sktada sie w szczegolnosci z utworow, ktore sa chronione na podstawie przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U.
2006 r. Nr 90 poz. 631).

2. Powyzsze oznacza w szczegolnosci, ale nie wytacznie, Ze tresci prezentowane na stronie

www.sklep.paradyz.com (w tym logotypy, zdjecia aranzacyjne wnetrz, zdjecia produktow, opisy
kolekcji) nie moga by¢ kopiowane, modyfikowane, dystrybuowane, tadowane, wyswietlane,
wystawiane ani nadawane w jakiejkolwiek formie i przy uzyciu jakichkolwiek srodkow, w
szczegolnosci: elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych, rejestrujacych, bez

pisemnego zezwolenia Ceramiki Paradyz lub innego podmiotu, ktdoremu przystuguja prawa autorskie
do danych utwordw.

3. Niedozwolone jest wtaczanie strony internetowej www.sklep.paradyz.com do jakiejkolwiek
innej strony internetowej oraz sklepu internetowego (w tym w szczegolnosci linkowanie do strony
internetowej www.sklep.paradyz.com), poza stronami internetowymi nalezacymi do Ceramiki
Paradyz.

4, tadowanie, wyswietlanie, kopiowanie i przekazywanie zamieszczonych w Serwisie tresci moze
nastepowac wytacznie w zakresie uzytku osobistego, bez ich modyfikacji.

5. Nazwa Serwisu, jego znak graficzny i wszelkie znaki stowno-graficzne zamieszczone na stronie
www.sklep.paradyz.com sa chronione na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631) lub sa
zarejestrowanymi znakami towarowymi i jako takie podlegaja ochronie prawnej na podstawie ustawy
z dnia 30 czerwca 2000 roku ,,Prawo wtasnosci przemystowej” (tekst jednolity: Dz. U. 2003 r. Nr 119
poz. 1117). Dotyczy to takze znakow graficznych nalezacych do bankéw lub przedsiebiorcow
realizujacych ustugi ptatnosci lub przelewow on-line.

§ 11
Dostepnos¢ strony, bezpieczenstwo
a. Doktadamy wszelkich staran, aby Serwis byt dostepny 24 godziny na dobe.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu i wszystkich jego funkcjonalnosci niezbedne jest uzywanie
sprzetu spetniajacego nizej wymienione wymagania techniczne w zakresie oprogramowania: Firefox
25,0+, Internet Explorer 9.0+, Safari 5.0+, Chrome 28,0 +,0pera 15.0.

W celu odczytania niektorych informacji lub dokumentow dostepnych w Serwisie (np. niniejszego
Regulaminu, Karty Gwarancyjnej Ceramiki Paradyz) lub wysytanych do Uzytkownika (np. faktury
zakupowej, wyceny zamowienia), niezbedne jest uzywanie oprogramowania, umozliwiajacego
odczytanie plikow w formacie pdf, np. Adobe Acrobat Reader.




b. Dla zapewnienia prawidtowego odwzorowania towarow dostepnych w Serwisie, na monitorze
urzadzenia, za pomoca ktorego Uzytkownik korzysta z Serwisu, niezbedne jest skalibrowanie monitora
tego urzadzenia zgodnie z instrukcja obstugi monitora.

C. Korzystanie z Serwisu za pomoca sieci wiaze sie z zagrozeniami bezpieczenstwa, w
szczegolnosci w postaci ingerencji osob trzecich, w tym ingerencji w transmisje informacji za pomoca
sieci, szkodliwego oprogramowania typu malware, spyware, robaki internetowe (worm), wirusy, czy
tamania haset. Ceramika Paradyz doktada nalezytej starannosci w celu prawidtowego zabezpieczenia
dziatania serwisu.

§12
Zmiany w Regulaminie i w Serwisie

1. Ceramika Paradyz moze zmienia¢ Regulamin. Zmiany Regulaminu sa skuteczne po uptywie
terminu wskazanego przez Ceramike Paradyz, nie krotszego, niz jeden miesiac od momentu
poinformowania Uzytkownika o zmianie Regulaminu z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu i
udostepnienia Uzytkownikowi zmienionego Regulaminu.

2. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na nowe brzmienie Regulaminu, moze we wskazanym w
punkcie poprzedzajacym terminie wypowiedzie¢ umowe z Ceramika Paradyz w formie pisemnej lub
elektronicznej (listem elektronicznym wystanym na adres: esklep@paradyz.com.pl lub z
wykorzystaniem funkcjonalnosci konta Uzytkownika).

3. Uptyw terminu wypowiedzenia skutkuje rozwiazaniem umowy i brakiem mozliwosci
korzystania z Serwisu w charakterze Uzytkownika.

4, Nie wypowiedzenie umowy w terminie wskazanym w punkcie 2 powyzej oznacza zgode
Uzytkownika na zmiane Regulaminu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.09.2020 roku
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Zatacznik nr 1

Informacja o plikach cookies

Serwis uzywa plikdw cookies i podobnych technologii, aby utatwié¢ uzytkownikowi korzystanie z
serwisu oraz w celach statystycznych.

W przegladarce internetowej mozna zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies. Brak zmiany tych
ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych tu cookies.

Cookies, tzw. "ciasteczka" to niewielkie pliki tekstowe, wysytane przez serwer www i zapisywane po
stronie uzytkownika. Serwis stosuje cookies wydajnosciowe - pozwalajace na zbieranie informacji o
sposobie korzystania z serwisu. Cookies funkcjonalne pozwalaja “pamietad" o ustawieniach
uzytkownika m.in. podczas wypetniania formularzy. Sa to m.in:

- cookies google-analytics.com - statystyki dla witryny paradyz.com
- cookies sesyjne (wygasaja po zakonczeniu sesji)

W kazdej przegladarce internetowej mozliwa jest zmiana ustawien cookies. Poziom ochrony przed
cookies mozna ustawic¢ az do catkowitego blokowania plikow cookies.

Zmian w najbardziej popularnych przegladarkach mozna dokonac¢ w nastepujacy sposob:
Mozilla Firefox

Z menu przegladarki wybieramy: Narzedzia > Opcje > Prywatnos¢. Uaktywnic¢ pole Program Firefox:
,bedzie uzywat ustawien uzytkownika”. O ciasteczkach (cookies) decyduje klikniecie - badz nie - w
pozycje "Akceptuj ciasteczka”.

Internet Explorer

W menu przegladarki (prawy gorny rog) wybieramy: Narzedzia > Opcje Internetowe > Prywatnosc,
przycisk Witryny. Ustawienia poziomu dokonujemy za pomoca suwaka. Zmiane mozna zatwierdzi¢
przyciskiem OK.

Google Chrome

Klikamy na menu (w prawym gornym rogu) w zaktadke Ustawienia > Pokaz ustawienia zaawansowane.
W sekcji ,,Prywatnos¢” klikamy przycisk Ustawienia tresci. W sekcji ,,Pliki cookie” zmieniamy
nastepujace ustawienia plikow cookie:

- Usuwanie plikow Cookies

- Domyslne blokowanie plikow Cookies

- Domyslne zezwalanie na pliki Cookies

- Domyslne zachowywanie plikow cookie i danych stron do zamkniecia przegladarki
- Okreslanie wyjatkow dla plikow cookie z konkretnych witryn lub domen

Opera

Z menu przegladarki wybieramy: Narzedzie > Preferencje > Zaawansowane. O ciasteczkach decyduje
zaznaczenie - badz nie - pozycji Ciasteczka.

Blokowanie plikow cookies moze uniemozliwiac korzystanie z niektorych funkcji Serwisu.




Zatacznik nr 2

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych przez Ceramike Paradyz
Sp. z o0.0. z siedzibg w Opocznie, przy ul. Piotrkowskiej 61, 26-300 Opoczno, ktora jest
administratorem danych, w celu realizacji zamowien oraz zapewnienia dostepu do ustug i informacji
oferowanych w Serwisie: administrowania kontem w przypadku Uzytkownikdw, ktorzy zarejestrowali
konto, weryfikacji i przeprowadzania transakcji finansowych zwigzanych z ptatnosciami
dokonywanymi on-line. Dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom trzecim (przewoznikom)

w celu dostarczenia towaru oraz PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
numer KRS: 0000347935, w celu obstuzenia ptatnosci z wykorzystaniem serwisu przelewy24.pl.
Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych
uniemozliwia realizacje zamowien. Zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r., o ochronie danych
osobowych mam prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania.

.................................

data podpis




Zatacznik nr 3

Zgoda na przesytanie Newslettera oraz informacji handlowych

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Ceramiki Paradyz Spotka z o.0. z siedziba w Opocznie, numer
KRS: 0000125109, za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, na podany przeze mnie adres
poczty elektronicznej, Newslettera zawierajacego informacje handlowe w postaci dostepnych w
Serwisie towarow, ustug, nowosci, promocji, kampanii marketingowych lub innych informacji o
produktach lub ustugach.

...............

data podpis




Zatacznik nr 4
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat:
Ceramika Paradyz Sp. z o.0. ,,Sklep Internetowy”,
ul. Ujezdzka 23, 97-200 Tomaszow Mazowiecki,
nr faksu: + 48 44 736 42 50,

adres e-mail: esklep@paradyz.com.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*), umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Nr. Faktury/ paragonu Nazwa produktu podlegajaca Ilo$¢ podlegajaca zwrotowi
zwrotowi
Data zawarcia UMOWY(*)/OaDIOINU(*)..cceercreererereerensesrnrenessesesessssessssessssessssessesessesessesassessnes
Imie i NAZWISKO KONSUMENTA(-OW) «.cveereeereeereresesesesesesessesssesesesesssssssssesssesssssesesessssssseses
Adres KONSUMENTA(=OW) u.ucueuerrrererrereeereaesesstesesesesssesssesesssssssesesssesssssssesssesssssasssnes
Prosze 0 ZWrot KWOLY W WYSOKOSCI: ....ccceeeeeereereereresesesesesssesssesesesesssssssesssesssssssessnses zt

Kwote prosze przekazac:

Przekazem pOCZEOWYM NA ATES: ....ccveveevineereneeeneensnrereeesessessesessesessssessessssesessesessesssnes

Przelewem na rachunek bankowy o numerze:

Data .....ccoeevrvrerecernnernenenes Podpis konsumenta(-0w) .......cccceceeevevererereruenenenes

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



mailto:esklep@paradyz.com.pl

