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Niniejsze Warunki Wspdtpracy okreslajg zasady i wymagania obowigzujace dostawcéw zewnetrznych
podczas realizacji dostaw do Ceramiki Paradyz. Ze strony CERAMIKI PARADYZ osoba odpowiedzialng
za wspotprace z dostawcami jest Kierownik Dziatu Zakupdéw. W razie zawarcia umowy regulujgcej
zasady wspotpracy pomiedzy Ceramika Paradyz a Dostawcg postanowienia takiej umowy bedg miaty
pierwszenstwo przed Warunkami Wspodtpracy.

llekro¢ w niniejszych Warunkach Wspdtpracy jest mowa o koniecznosci zawarcia pisemnych ustalen
pomiedzy stronami, ustalenia takie nalezy okresli¢ wg wzoru z aneksu nr 1.

I. ETYKA ZAWODOWA.

1.1. DOSTAWCA i ODBIORCA zobowigzujg sie postepowac zgodnie z zamdwieniem, przepisami prawa
oraz dobrymi obyczajami kupieckimi.

1.2. DOSTAWCA i ODBIORCA przyjmujg zobowigzanie, kazdy w swoim imieniu, iz bedg pozostawac
wiarygodnymi we wzajemnych relacjach.

1.3. Ceramika Paradyz przywigzuje szczegdlng wage do rzetelnego i wiarygodnego informowania
swoich Klientéw, dlatego tez oczekuje od DOSTAWCY rzetelnosci w przekazywaniu informacji
dotyczacych oferowanych Materiatéw.

1.4. Dbajgc o bezpieczenstwo oferowanych produktéw Ceramika Paradyz oczekuje od DOSTAWCY
eliminowania jakichkolwiek nieprawidtowosci, a takze wspotpracy, w szczegdlnosci w zakresie kontroli
jakosci Materiatow, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i wtasciwego wykorzystania energii.

1.5. Ceramika Paradyz oswiadcza, iz nie nawigzuje w sposdb Swiadomy wspodtpracy handlowej
z dostawcami wykorzystujgcymi prace przymusowa, zatrudniajgcymi osoby w wieku ponizej legalnie
obowigzujgcego minimum i stosujacymi jakiekolwiek praktyki dyskryminacyjne w stosunku do
zatrudnionych. Majac powyisze na uwadze DOSTAWCA oswiadcza, ze nie wykorzystuje pracy
przymusowej, nie zatrudnia osdb ponizej obowigzujgcego minimum wieku oraz nie stosuje
jakichkolwiek praktyk dyskryminacyjnych.

1.6. DOSTAWCA i ODBIORCA oswiadczajg, kazdy za siebie, iz ich pracownicy lub inne upowaznione
osoby dziatajgce w ich imieniu (zwane dalej przedstawicielami), sg zobowigzane do nieangazowania
sie w jakiekolwiek dziatania prowadzgce do zaistnienia konfliktu pomiedzy swoimi osobistymi
interesami, a interesami Ceramiki Paradyz.

1.7. DOSTAWCA zapewnia, iz nie bedzie oferowat zadnych korzysci przedstawicielom i pracownikom
CERAMIKI PARADYZ w jakimkolwiek celu, w tym w celu otrzymania bardziej korzystnych warunkéw
handlowych lub zwiekszenia sprzedazy Materiatéw. Konsekwencjg ujawnionej préby wreczenia
korzysci przedstawicielowi lub pracownikowi CERAMIKI PARADYZ bedzie obcigzenie DOSTAWCY karg
umowng w wysokosci rownowartosci 60.000,00 (stownie: szesédziesieciu tysiecy) EUR. Jednoczesnie
Strony ustalajg, ze taczna warto$¢ materiatow/gadzetéw reklamowych przekazanych
przedstawicielowi lub pracownikowi CERAMIKI PARADYZ przez DOSTAWCE /nie na potrzeby
ODBIORCY/ nie moze przekroczyé w roku kalendarzowym réwnowartosci 50,00 (stownie:
piecdziesieciu) EUR.

1.8. DOSTAWCA i ODBIORCA zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére
sg poufne oraz stanowia tajemnice handlowg lub tajemnice przedsiebiorstwa, w tym postanowien
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OWD, a takze do nieudostepniania tych informacji osobom trzecim, ani do niewykorzystywania ich
w taki sposdb, aby mogty szkodzié interesom ktérejkolwiek ze Stron. Przez tajemnice przedsiebiorstwa
rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje tj.: informacje technologiczne,
handlowe, gospodarcze, organizacyjne i inne, dotyczgce CERAMIKI PARADYZ lub DOSTAWCY. Powyzszy
obowigzek nie dotyczy informacji przekazywanych przez Ceramike Paradyz firmie ubezpieczeniowej,
doradcom oraz informacji, ktére Ceramika Paradyz jest zobowigzana przekaza¢ z mocy prawa.
Okreslony wyzej obowigzek zachowania w tajemnicy trwa takze po zakonczeniu wspdtpracy.
W przypadku podjecia przez jakikolwiek podmiot dziatarh zmierzajgcych do uzyskania od ktérejkolwiek
ze Stron informacji poufnych, Strona zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie
drugg Strone, a takze podjac takie dziatania, aby mozliwe byto ich zapobiezenie.

1. LISTA MATERIALOW

1.1. DOSTAWCA zobowigzuje sie do przedstawiania ODBIORCY petnego katalogu oferowanych
Materiatéw.

1.2. Liste Materiatéw zawiera oferta DOSTAWCY, ktéra jest podstawg do sktadania zamdwien przez
Ceramike Paradyz.

1.3. DOSTAWCA w trakcie wspotpracy zobowigzuje sie zapewnic ciggtos¢ dostaw.

1.4. Jezeli DOSTAWCA przewiduje mozliwos¢ wycofania Materiatéw ze swojej oferty, wéweczas jest on
zobowigzany powiadomi¢ Ceramike Paradyz o powyzszym zamiarze co najmniej z 6 - miesiecznym
wyprzedzeniem. Powiadomienie, pod rygorem niewaznosci, wymaga formy pisemnej.

1.5. W przypadku naruszenia obowigzku okreslonego w ust. 4 powyzej, DOSTAWCA na zadanie
Ceramiki Paradyz, jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 100 % wartosci zamowien
z ostatnich 6 miesiecy, liczac od daty ostatniego zamdwienia. Jezeli okreslona powyzej kara umowna
nie pokryje w catosci poniesionej przez Ceramike Paradyz szkody, Ceramika Paradyz moze dodatkowo
dochodzié swoich roszczen na zasadach ogolnych.

1.6. Ceramika Paradyz moze takze dokonywac zakupdw Materiatow, ktore nie bedg znajdowad sie na
Liscie Materiatéw, po cenie uzgodnionej przez Strony. W takim przypadku, w ciggu 7 dni od ustalenia
cen na nowe Materiaty, Dostawca zobowigzuje sie do dokonania aktualizacji oferty przedstawionej
firmie Ceramika Paradyz.

[ll. DOKUMENTACIA, WZORCE.

1.1. Dostawca oswiadcza, iz posiada wszystkie certyfikaty, pozwolenia, deklaracje zgodnosci, atesty,
Swiadectwa homologacji, karty charakterystyki i inne dokumenty niezbedne dla prowadzenia obrotu
handlowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, krajéow Europy oraz innych krajéw i zobowigzuje
sie, na zadanie Ceramiki Paradyz, przekazaé je wraz z ich ttumaczeniami na jezyk polski, angielski,
w zaleznosci od potrzeb.

1.2. W przypadku wprowadzenia do oferty nowych Materiatéw, DOSTAWCA zobowigzuje sie
dostarczy¢ wszystkie niezbedne przettumaczone dokumenty jeszcze przed wprowadzeniem danego
produktu do sprzedazy w Ceramice Paradyz.
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1.3. W wypadku zmiany przepiséw powodujgcych koniecznos¢ uzyskania nowych lub innych
dokumentéw niezbednych dla prowadzenia obrotu handlowego, DOSTAWCA zobowigzany jest
uzyska¢ je w wymaganym terminie i przekazywa¢ do CERAMIKI PARADYZ niezwiocznie wraz
z ttumaczeniem na jezyk wskazany przez ODBIORCE, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
otrzymania stosownego wezwania.

1.4. DOSTAWCA dostarczy przewidziane przepisami prawa dokumenty, rowniez na kazde wezwanie
Ceramiki Paradyz, w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownego powiadomienia. Wszelkie
dostarczone dokumenty muszg odpowiadac przepisom prawa.

1.5. Jezeli wystgpi opdznienie z przyczyn lezacych po stronie DOSTAWCY, zwigzane z niewtasciwym
dostarczeniem lub niedostarczeniem dokumentéw okreslonych w pkt. 1-4 powyzej oraz innych
wymaganych, DOSTAWCA na zadanie CERAMIKI PARADYZ jest zobowigzany do zapfaty, za kazdy
przypadek naruszenia, kary umownej, liczonej od dnia nastepnego, w ktérym ww. dokumenty powinny
zosta¢ dostarczone w wysokosci rownowartosci 50,00 (stownie: pieédziesieciu) EUR za kazdy dzien
op6znienia. Jezeli okreslona powyzej kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej przez Ceramike
Paradyz szkody, Ceramika Paradyz moze dodatkowo dochodzi¢ swoich roszczen na zasadach ogdlnych.

1.6. Najpdzniej 7 dni przed pierwszg dostawg Materiatéw, DOSTAWCA jest zobowigzany, bez
dodatkowych kosztéw i wynagrodzenia, do dostarczenia wzorcéw Materiatow w ilosci i rodzaju
uzgodnionym z Ceramiky Paradyz, zgodnie z zatagczonym do wzorca opisem identyfikacyjnym
dostarczonym na blankiecie Ceramiki Paradyz. Instrukcja zaktadania wzorcow stanowi zatgcznik do
OowD.

1.7. Blankiety dotgczone do wzorca zostang podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
DOSTAWCY i Ceramiki Paradyz.

1.8. Brak nowego wzorca Materiatu, na zadanie Ceramiki Paradyz, bedzie skutkowaé prawem do
wstrzymania dostawy.

1.9. Materiaty, dla ktérych zatozenie wzorca bedzie niemozliwe, bedg identyfikowane wedtug odrebnie
okreslonej przez Ceramike Paradyz procedury.

1.10. W przypadku polepszenia jakosci Materiatdw, zmiany wtasciwosci, zmniejszenia substancji
szkodliwych, DOSTAWCA zobowigzany jest udokumentowac ten fakt.

IV. OPAKOWANIE | OZNAKOWANIE MATERIALOW.

1.1. Opakowanie Materiatéw musi gwarantowac nalezyte zabezpieczenie przed jego uszkodzeniem
oraz zniszczeniem w czasie transportu, przy dostawie, a takze w czasie transportu w magazynach i na
halach produkcyjnych Ceramiki Paradyz.

1.2. Opakowania powinny zawiera¢ nastepujgce informacje: a) nazwe Materiatdw i oznaczenie
DOSTAWCY, b) ilos¢ i jednostke miary, c) nazwe i nr indeksu materiatowego Ceramiki Paradyz, d) nr
zamodwienia, ktérego dotyczy dostawa, e) inne wymagane przepisami prawa.

1.3. W przypadku zmiany oznakowania, nazw, opiséw materiatéw, DOSTAWCA niezwtocznie
powiadomi Ceramike Paradyz o tym fakcie, nie pdzniej jednak niz 7 dni przed zamiarem wprowadzenia
zmian.
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1.4. W przypadku dostarczenia Towardw oznakowanych niezgodnie z wymaganiami okreslonymi
w pkt. 2 powyzej, Ceramika Paradyz moze obcigzy¢ DOSTAWCE karg umowng w wysokosci 50,00
(stownie: piec¢dziesieciu) EUR za kazdy przypadek naruszenia /dostawy/.

V. WYMAGANIA JAKOSCIOWE

1.1. Dostawca zobowigzany jest dostarcza¢c do Ceramiki Paradyz wytacznie towar spetniajgcy
obustronnie uzgodnione wymagania jako$ciowe.

1.2. Wymagania jakosciowe podlegajg obustronnemu pisemnemu potwierdzeniu.

1.3. W przypadku dostawy towaru nie spetniajgcego wymagan jakosciowych, Dostawca zobowigzany
bedzie pokry¢ wszelkie udokumentowane straty CERAMIKI PARADYZ wynikajace z takiej dostawy.

1.4. W zaleznosci od wymagan CERAMIKI PARADYZ Dostawca zobowigzany jest dla kazdej partii
dostarczanego towaru wystawia¢ swiadectwo zgodnosci potwierdzajgce spetnienie przez te partie
towaru wymagan jakosciowych lub formalnych (aprobat, norm, specyfikacji, itp.), bgdz tez Swiadectwo
badan wskazujgce wyniki badan uzgodnionych obustronnie parametréw.

1.5. Na wniosek Ceramiki Paradyz Dostawca zobowigzany jest do zawarcia z Ceramikg Paradyz osobnej
umowy jakosciowej (tzw. Uzgodnienn Wymagan Jakosciowych).

1.6. Na wniosek Ceramiki Paradyz Dostawca zobowigzany jest przekazywaé raporty statystyczne
z badan dostarczanego przez siebie towaru; czestotliwos¢ takich badan, liczno$¢ badanych prébek oraz
terminy przekazywania raportéw do CERAMIKI PARADYZ podlegajg obustronnym pisemnym
ustaleniom.

1.7. W przypadku dostaw realizowanych wtasnym transportem Dostawcy lub transportem przez
Dostawce organizowanym, na Dostawcy spoczywa catkowita odpowiedzialno$é¢ za zastosowanie
srodka transportu spetniajgcego wymagania formalno-prawne, techniczne i funkcjonalne konieczne do
przewozu danego rodzaju towaru.

1.8. Dostawca ma obowigzek umozliwi¢ Ceramice Paradyz sprawdzanie, kontrole i weryfikacje
realizowanych przez siebie proceséw prowadzacych do dostawy towaru do Ceramiki Paradyz, np.
produkcji, sposobu zakupu surowcéw, kontroli jakosci, sposobu certyfikacji i znakowania, itp.; takie
sprawdzanie, kontrola i weryfikacja odbywad sie bedzie w formie audytéw przeprowadzanych przez
pracownikéw CERAMIKI PARADYZ w miejscu prowadzenia dziatalno$ci przez Dostawce.

VI. WARUNKI HANDLOWE: CENY, TERMINY PLATNOSCI | WARUNKI DOSTAWY

1.1. Warunki handlowe ustanowione zostajg w drodze negocjacji i podlegajg pisemnemu
potwierdzeniu przez strony transakgji.

1.2. Zmiana warunkéw handlowych wymaga pisemnego poinformowania o tym drugiej strony co
najmniej 60 dni przed postulowanym terminem wprowadzenia zmiany i podlega pisemnemu
zatwierdzeniu przez te strone.

1.3. Strony mogg uzgodnic¢ inny tryb wprowadzania zmian warunkéw handlowych, a w szczegdélnosci
cen; w przypadku oparcia cen na publicznych notowaniach, zmiana cen transakcyjnych wprowadzana
jest automatycznie wraz ze zmiang tych notowan; warunkiem jest uprzednie zdefiniowanie notowan
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(przez kogo, gdzie i kiedy publikowane) oraz algorytmu okreslajgcego relacje pomiedzy stosowang ceng
transakcyjng a wskazanym notowaniem (rabaty, upusty, bonusy, itp.).

VII. TERMIN DOSTAWY

1.1. Termin dostawy (okres realizacji zamdéwienia) podlega pisemnym ustaleniom pomiedzy Ceramikag
Paradyz a dostawca.

1.2. Jesli zaméwienie nie wskazuje inaczej faktyczny okres jego realizacji nie moze by¢ dtuzszy niz
ustalony termin dostawy.

1.3. Obie strony majg prawo do zmiany ustalonego terminu dostawy (jednorazowo badz w odniesieniu
do wszystkich przysztych dostaw), pod warunkiem uprzedniego uzyskania pisemnej zgody na to
wyrazonej przez drugg strone.

1.4. Nie zrealizowanie zamdéwienia w terminie dostawy upowaznia Ceramike Paradyz do wystgpienia
wobec Dostawcy z zadaniem pokrycia strat wynikajacych z braku dostawy towaru w ustalonym
terminie; Dostawca ma obowigzek zrekompensowania wszystkich udokumentowanych strat
wykazanych przez Ceramike Paradyz.

VIIl. OBStUGA DOSTAWY

1.1. Dostawa towaru realizowana jest przez Dostawce na podstawie zamdwienia przekazanego przez
Ceramike Paradyz.

1.2. Forma i adres przekazania zamdwienia przez Ceramike Paradyz podlega uprzedniemu pisemnemu
ustaleniu z Dostawcg (elektronicznie na uzgodniony adres e-mail lub poprzez wskazang platforme
internetowg, listem poleconym na ustalony adres pocztowy, itp.).

1.3. Zaméwienie musi wskazywaé Dostawce, asortyment, walute transakcyjng, cene jednostkows,
rabat (jesli ma miejsce), wymagang date dostawy, miejsce dostawy, warunki dostawy, forme i termin
ptatnosci oraz imie i nazwisko pracownika CERAMIKI PARADYZ odpowiedzialnego za wystawienie
zamowienia.

1.4. Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ zamdéwienie w okresie dwdch dni roboczych od daty jego
otrzymania; w przypadku braku potwierdzenia w tym terminie ze strony Dostawcy zamodwienie
traktowane bedzie jako potwierdzone na warunkach w nim wskazanych.

1.5. Zmiana warunkéw zamodwienia przez Dostawce wymaga pisemnej zgody Ceramiki Paradyz; zmiana
dokonana jednostronnie przez Dostawce bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody CERAMIKI PARADYZ
traktowana bedzie jako nieobowigzujaca, a zrealizowana dostawa towaru zostanie rozliczona przez
Ceramike Paradyz na warunkach wskazanych w zamdwieniu.

1.6. Dostawca moze potwierdzi¢ inny termin dostawy niz wskazany w zaméwieniu Ceramiki Paradyz,
o ile taki termin jest nie diuiszy niz obustronnie ustalony termin dostawy; w przypadku nie
zaakceptowania potwierdzonego przez Dostawce terminu dostawy Ceramika Paradyz ma prawo
odstgpi¢ od zamdwienia; informacja o odstgpieniu przez Ceramike Paradyz od zamdwienia musi zostac
przekazana Dostawcy w formie pisemnej w okresie dwoch dni roboczych od daty otrzymania
potwierdzenia.
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IX. DOSTAWA TOWARU

1.1. Dostawa towaru, w zaleznosci od warunkéw dostawy, moze oznacza¢ dostarczenie towaru do
magazynu CERAMIKI PARADYZ badz postawienie towaru do dyspozycji CERAMIKI PARADYZ na
magazynie Dostawcy.

1.2. Dostawa towaru musi nastgpi¢ w terminie wskazanym na potwierdzeniu przekazanym przez
Dostawce lub - w przypadku braku potwierdzenia - w terminie wymaganym na zamowieniu Ceramiki
Paradyz.

1.3. W przypadku dostaw realizowanych wtasnym transportem Dostawcy lub transportem przez
Dostawce organizowanym Dostawca zobowigzany jest do ustalenia dokfadnej godziny dostawy
z pracownikiem CERAMIKI PARADYZ odpowiedzialnym za wystawienie zamodwienia bedacego
podstawg tej dostawy; takie ustalenie musi mie¢ miejsce najpdzniej w dniu poprzedzajacym dzien
dostawy.

1.4. Towar musi by¢ dostarczany w opakowaniach zapobiegajacych jego uszkodzeniu w czasie
zatadunku, roztadunku, transportu, magazynowania i przesunie¢ miedzymagazynowych oraz zgodnie
z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi.

1.5. Opakowania zbiorcze muszg by¢ oznakowane etykietg wskazujgca zawarty w nich asortyment oraz
ilos¢; etykieta podawaé musi rowniez wszelkie inne informacje wymagane przez odpowiednie przepisy
prawa.

1.6. Rodzaj i rozmiary opakowan, a takze sposéb pakowania i identyfikacji podlegaja obowigzkowi
pisemnego zatwierdzenia przez Ceramike Paradyz.

1.7. Opakowania zbiorcze danego asortymentu muszg by¢ znormalizowane, tzn. opakowanie tego
samego poziomu zawsze musi zawierac te samg ilos¢ towaru.

X. DOKUMENTY TOWARZYSZACE DOSTAWIE TOWARU

1.1. Dokument dostawy/list przewozowy/dokument WZ specyfikacja dostawy powotujgca sie na
numer zamdwienia CERAMIKI PARADYZ i wskazujgca co zostato dostarczone (obowigzkowo indeks
i nazwa towaru wystepujace w kartotece CERAMIKI PARADYZ oraz indeks Dostawcy), w jakiej ilosci, w
jakich opakowaniach zbiorczych oraz poziomy opakowan (np. podanie tacznej liczby palet oraz opis:
X" sztuk w worku foliowym, ,y” workdéw w kartonie, ,z” kartondw na palecie).

1.2. Swiadectwo badan/deklaracja zgodnosci w zaleinosci od ustale z Ceramika Paradyz albo
dokument zawierajgcy wyniki badan obustronnie uzgodnionych parametrow dostarczonej partii
towaru albo potwierdzenie zgodnosci jakosciowej dostarczonej partii towaru z ustalonymi uprzednio
wymaganiami (hormami, aprobatami, specyfikacjami, itp.).

XI. DOKUMENTY FINANSOWE DOTYCZACE DOSTAWY
1.1. Faktura

Dostawca zobowigzany jest przekaza¢ do CERAMIKI PARADYZ oryginat faktury z zaznaczeniem numeru
zamodwienia, ktérego ona dotyczy; faktura musi spetnia¢ wymagania odnosnych przepiséw prawa
(m.in. ustawy o podatku od towardow i ustug); Dostawca przy fakturowaniu musi postugiwaé sie
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indeksami i nazwami towaru wystepujagcymi w kartotekach Ceramiki Paradyz; w przypadku
dostarczenia faktury razem z dostawg towaru moze ona petni¢ funkcje specyfikacji dostawy, o ile
zawiera/towarzyszy jej inny dokument zawierajgcy elementy wskazane w punkcie 6; w przypadku
dostarczenia faktury w inny sposéb (pocztg, kurierem, itp.) musi ona zostaé przekazana do CERAMIKI
PARADYZ w okresie 7 dni od daty dostawy towaru, najpdzniej jednak w ostatnim dniu roboczym
miesigca, w ktdrym zrealizowano dostawe; strony mogg uzgodnic inny termin przekazywania faktury
(dotyczy to w szczegdlnosci faktur zbiorczych, wystawianych w okreslonych cyklach i obejmujgcych
wiecej niz jedng dostawe).

1.2. Faktura-korekta, nota kredytowa/debetowa

W przypadku wystawienia nieprawidtowej faktury (nieprawidtowos¢ faktury moze wynika¢ m.in.
z odrzucenia przez Ceramike Paradyz catosci lub czesci dostarczonego towaru z powodu jego wad
jakosciowych lub formalnych, np. dostawy wiekszej niz ztozone zamowienie) Dostawca zobowigzany
jest dostarczy¢ do CERAMIKI PARADYZ korekte najpdzniej w miesigcu nastepujgcym po miesigcu,
w ktérym taka nieprawidtowa faktura zostata wystawiona.

XIl. OBStUGA REKLAMACII

1.1. Reklamacje sktadane bedg przez Ceramike Paradyz niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci
w dostarczonym towarze badz towarzyszgcych mu dokumentach.

1.2. Reklamacje sktadane bedg w formie pisemnej w sposéb przyjety dla przekazywania zaméwien.

1.3. Na zadanie CERAMIKI PARADYZ Dostawca zobowigzany jest do natychmiastowego zastgpienia
reklamowanego towaru takg samg iloscig tego towaru wolnego od wad jeszcze przed rozpatrzeniem
reklamacji; dostawa zrealizowana przez Dostawce w takim trybie zostanie rozliczona po formalnym
zamknieciu reklamacji.

1.4. Dostawca ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w okresie 7 dni roboczych od daty jej otrzymania.

1.5. W przypadku braku porozumienia pomiedzy Ceramikg Paradyz a Dostawcg co do sposobu
rozwigzania reklamacji towar bedacy przedmiotem reklamacji podlega zwrotowi do Dostawcy na jego
koszt.

1.6. W przypadku reklamacji polegajgcej na braku w dostawie, Dostawca zobowigzany jest do
dostarczenia brakujgcego towaru bez optat badz przestania korekty faktury (noty kredytowej), sposdb
okresla Ceramika Paradyz w zgtoszeniu reklamacyjnym.

1.7. Wszelkie dokumenty dotyczace reklamacji muszg powotywac sie na numer reklamacji.
XIIl. WEASNOSC INTELEKTUALNA.

1.1. DOSTAWCA gwarantuje, ze poprzez dostawe Materiatéw nie zostaty i nie zostang naruszone prawa
0s0b trzecich, przede wszystkim warunki dostaw, prawa do znakéw towarowych, patenty, marki,
wzory uzytkowe, wszelkie prawa autorskie, wszelkie inne prawa wtasnosci przemystowej
i intelektualnej itp.

1.2. DOSTAWCA gwarantuje ponadto, ze wszystkie wytwarzane i dostarczane do zaktadéw Ceramiki
Paradyz Materiaty odpowiadajg aktualnym wymogom prawa i mogg by¢ legalnie wprowadzone do
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obrotu. Dostarczane Materiaty nie mogg by¢ produktem naruszajgcym prawa autorskie lub prawa
wiasnosci przemystowej. To samo dotyczy opakowan tych produktéw, ich oznakowania i wszelkich
towarzyszgcych im instrukcji uruchomienia i uzytkowania.

1.3. W przypadku naruszenia przez DOSTAWCE praw okreslonych w pkt. 1-2 powyzej, ODBIORCA jest
uprawniony do anulowania zamdwienia oraz zwrécenia DOSTAWCY, na jego koszt i ryzyko, odebrane
Materiaty. Ceramika Paradyz jest takze uprawniona do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 %
wartosci zamdwien z ostatnich 6 miesiecy, liczgc od ostatniego zamdwienia. Jezeli okreslona powyzej
kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej przez Ceramike Paradyz szkody, Ceramika Paradyz
moze dodatkowo dochodzié¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

1.4. DOSTAWCA zwalnia ODBIORCE oraz podmioty z nim powigzane, od ewentualnie zaistniatych
roszczen oséb trzecich, w szczegdlnosci opisanych w pkt. 1-3 powyzej oraz zobowigzuje sie przejac
wszelkie roszczenia skierowane przeciwko ODBIORCY oraz na wezwanie CERAMIKI PARADYZ wstgpic
w miejsce ODBIORCY w postepowaniu sgdowym. Ponadto DOSTAWCA zobowigzuje sie poniesc
wszelkie koszty postepowania sgdowego i pozasgdowego, w tym koszty zastepstwa prawnego.
Odpowiedzialno$¢ ODBIORCY w tym zakresie wobec osdb trzecich, jest wytgczona. ODBIORCA lub
podmioty z nim powigzane bedg zobowigzane do ztozenia wyjasnien w sprawach wniesionych przez
osobe trzecig tylko wéwczas, gdy DOSTAWCA z géry zgodzi sie na uznanie przewidywanych kosztéw.

1.5. DOSTAWCA udostepni Ceramice Paradyz, bez dodatkowych optat, wszelkie uprawnienia oraz
licencje na wytwarzanie i sprzedaz oferowanych i dostarczanych Materiatéw.

XIV. ODPOWIEDZIALNOSC.

1.1. DOSTAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady towardw i z tytutu niezgodnosci
Towaru z zamoéwieniem, w tym za szkode wyrzadzong przez towar niebezpieczny. DOSTAWCA ponosi
koszty zwigzane z wykonaniem uprawnien z tytutu rekojmi, niezgodnosci Towaru z zamdéwieniem
i gwarancji, w tym rowniez koszty transportu. W przypadku Towardw objetych gwarancjg, DOSTAWCA
dostarcza dokumenty gwarancji wraz z tymi Towarami.

1.2. DOSTAWCA jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo dostarczanych Materiatéw i zobowigzany jest
do naprawienia wyniktej stad szkody, niezaleznie od posiadanych przez Materiat znakéw i certyfikatow
bezpieczenstwa.

1.3. ODBIORCA naliczy kary umowne DOSTAWCY: a) za zwtoke w realizacji zamdwienia w wysokosci
5% wartosci ztozonego zamdwienia za kazdy dzien zwtoki, nie mniej jednak niz 150,00 (stownie: sto
piecédziesigt) EUR za kazdy dzien zwtoki, b) za niewtasciwg ilos¢ dostarczonego Materiatu w wysokosci
5% wartosci ztozonego zamdwienia za kazdy dzien zwtoki, nie mniej jednak niz 150,00 (stownie: sto
piecdziesigt) EUR za kazdy dzien zwtoki, do czasu dostarczenia catej brakujgcej ilosci, c) za niewtasciwg
jakosc i zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze oraz w okresie gwarancji w wysokosci 5
% wartosci zamdwienia za kazdy dzien zwtoki, nie mniej jednak niz 150,00 (stownie: sto pieédziesiat)
EUR za kazdy dzien zwtoki, liczgc od terminu usuniecia wad wyznaczonego przez ODBIORCE.

1.4. Za odstgpienie od realizacji zamowienia z przyczyn DOSTAWCY, ODBIORCA naliczy kary
w wysokosci 20% wartosci zamdwienia.
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1.5. DOSTAWCA przeleje kwote naliczonych kar umownych na konto ODBIORCY w terminie 7 dni od
daty wystawienia noty uznaniowej. ODBIORCA zastrzega sobie prawo do potrgcenia kwoty kar
umownych z nalezno$ci DOSTAWCY za zrealizowane zamdwienie.

1.6. Jezeli okreslone powyzej kary umowne nie pokryjg w catosci poniesionej przez ODBIORCE szkody,
DOSTAWCA zobowigzany bedzie do pokrycia catosci szkody ODBIORCY w zwigzku z niezrealizowaniem
lub niewtasciwym zrealizowaniem zamdwienia (w szczegdlnosci, gdy spowoduje to zaktdcenia planéw
produkcyjnych i/lub wysytkowych i/lub organizacji pracy ODBIORCY, koszty zakupow dodatkowych
materiatéw i/lub ustug).

1.7. ODBIORCA jest zawsze uprawniony do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosé okreslonych kar umownych.

1.8. DOSTAWCA zobowigzuje sie do przejecia wszelkiej odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich od
ODBIORCY z tytutu postepowania reklamacyjnego.

XV. UBEZEPIECZENIE.

1.1. DOSTAWCA oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie, stosowne do podejmowanego ryzyka, przy czym
odpowiedzialno$é¢ DOSTAWCY nie jest ograniczona do wysokosci tego ubezpieczenia. W szczegdlnosci
DOSTAWCA oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie w zakresie jakosci i spetniania wymogdéw przepiséow
prawa przez dostarczane Materiatly, odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, gwarancji i niezgodnosci
z zamoéwieniem, a takze odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

1.2. DOSTAWCA, przy rozpoczeciu wspétpracy przekazuje ODBIORCY dowdd ubezpieczenia
i zobowigzuje sie posiada¢ ubezpieczenie u renomowanego ubezpieczyciela, przez caty okres
wspotpracy.

1.3. Ceramika Paradyz jest uprawniona, w uzasadnionych przypadkach do zgdania dokonania przez
DOSTAWCE podwyzszenia ubezpieczenia oraz zmiany ubezpieczyciela.

XVI. PRZENIESIENIE PRAW.

1.1. DOSTAWCY nie wolno przenie$é praw i obowigzkdw wynikajacych z zamoéwienia na inny podmiot
bez uprzedniej pisemnej zgody Ceramiki Paradyz.

1.2. W przypadku uzyskania takiej zgody DOSTAWCA odpowiada za dziatania i zaniechania tego
podmiotu jak za wtasne.

XVII. TAJEMNICA HANDLOWA

Dostawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy handlowej, a w szczegdlnosci do nie
informowania oséb trzecich o dostawach dla Ceramiki Paradyz, nie powotywania sie wobec oséb
trzecich na wspétprace z Ceramikg Paradyz, nie ujawniania osobom trzecim informacji nabytych
podczas wspodtpracy z Ceramikg Paradyz, itp.
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XVIl. OCHRONA DANYCH.

1.Gromadzenie danych osobowych

1.1. Dane osobowe sg przechowywane przez Ceramike Paradyz wyfacznie na podstawie zgody
Dostawcy udzielonej przy rejestracji, w trakcie badan rynkowych lub w celu zawarcia umowy. Ceramika
Paradyz zapewnia ochrone danych oraz nieujawnianie ich osobom trzecim bez zgody osoby ,ktdrej

one dotyczg lub zgdania uprawnionego organu panstwowego.
1.2.Zakres wykorzystania danych

Ceramika Paradyz wykorzystuje dane osobowe Dostawcéw w celu zapewnienia wtasciwej wspotpracy

w tym do utrzymywania kontaktow i sktadania ofert handlowych

1.3.-Dla innych celéw, dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie na podstawie odrebnej zgody

Dostawcy o ile nie zachodzg przeciwwskazania prawne.
1.4.Prawo do wgladu i poprawiania danych

Dostawcy, w kazdym czasie, przystuguje prawo do wgladu oraz poprawiania swoich danych osobowych

przechowywanych przez Ceramike Paradyz o ile uwaza on, ze sg one nieprawidfowe.

1.5 W przypadku watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych Dostawcy, Dostawcy
przystuguje prawo do zasiegniecia informacji u osoby odpowiedzialnej w Ceramice Paradyz za ochrone
danych. W tym celu nalezy wysta¢ przedstawicielowi Ceramiki Paradyz odpowiedzialnemu za ochrone

danych zapytanie pocztg elektroniczng na podany nizej adres: mgrzegory@paradyz.pl

1.6 Prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych

Dostawcy, w kazdym czasie przystuguje prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych( o ile
wspotpraca realizowana jest na podstawie zgody). Odwotanie zgody nastepuje ze skutkiem na
przysztos¢. W tym celu nalezy wysta¢ przedstawicielowi ........odpowiedzialnemu za ochrone danych

oswiadczenie o odwotaniu zgody, pocztg elektroniczng na podany nizej adres.

1.7. O ile przepisy prawa nie nakazujg inaczej, Ceramika Paradyz przechowuje dane osobowe Dostawcy
przez okres niezbedny dla wykonania umoéwionej dostawy/ustugi lub przez okres na jaki zostata
udzielona zgoda. Dodatkowo Ceramika Paradyz przechowuje dane osobowe Dostawcéw Klientéw

wytacznie przez okres niezbedny dla celéw handlowych.
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1.8. Jezeli podstawg przetwarzania danych osobowych jest umowa Ceramika Paradyz przechowuje

dane przez okres pieciu lat od zakonczeniu wspdtpracy.

Bezpieczenstwo danych

Ceramika Paradyz stosuje najnowoczes$niejsze technologie zabezpieczen, zaréwno techniczne jak
i organizacyjne, w celu zabezpieczenia danych osobowych Klientéw przed ich utratg,
nieupowaznionym dostepem lub przetwarzaniem, oraz spetnia wymagania bezpieczenistwa informacji
wynikajace z normy ISO 27001/2013

XVIII. SILEA WYZSZA

Przypadki sity wyzszej, a ogdlnie rzecz ujmujgc wszystkie okolicznosci, ktére mogg by¢ niekorzystne dla
realizacji zobowigzan Dostawcy, upowazniajg Ceramike Paradyz do natychmiastowego zakonczenia,
ograniczenia badz zawieszenia wspotpracy. W takiej sytuacji i z takiego tytutu Dostawcy nie bedzie
przystugiwato prawo do dochodzenia odszkodowania od Ceramiki Paradyz. Nie dotyczy to jednak
zobowigzan ptatniczych za juz dostarczone materiaty.

XIX. WLASCIWY SAD | PRAWO

1.1. Prawem stosowanym podczas wspotpracy pomiedzy Dostawcg a Ceramika Paradyz bedzie Prawo
Polskie.

1.2. Nie dajace sie rozstrzygna¢ w sposodb polubowny spory powstajgce podczas realizacji wspotpracy
pomiedzy Ceramikg Paradyz a Dostawca rozstrzygane bedg przez Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Ceramiki Paradyz.

1.3. W kwestiach nieuregulowanych przez Warunki Wspétpracy lub/i umowe dotyczacg wzajemnej
wspotpracy, w przypadku jej zawarcia, majg zastosowania przepisy Kodeksu Cywilnego.

XX. OSWIADCZENIE STRON

Strony deklarujg wole prowadzenia wspdtpracy w sposéb gwarantujgcy zachowanie obustronnych
korzysci, rozwigzywania spraw spornych w drodze wzajemnych rozmdéw i negocjacji oraz
przestrzegania zasad opisanych w niniejszych Warunkach Wspotpracy.

W imieniu CERAMIKI PARADYZ W imieniu Dostawcy
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Aneks nr 1

Ustalenia dotyczace wspotpracy pomiedzy:

Ceramika Paradyz a ......... (nazwa i adres dostawcy)

1. Przedmiot zakupu opis: nr katalogowy, nazwa, itp.

2. Cennik

3. Warunki ptatnosci

4. Warunki dostawy

5. Termin dostawy

6. Wymagania jakosciowe opis: nr rysunku/aprobaty/specyfikaciji, itp.
7. Dokumenty jakosciowe

a. deklaracja zgodnosci - tak/nie* - czestotliwosé:**

b. Swiadectwo badan - tak/nie* - czestotliwosé:**

c. raporty statystyczne - tak/nie* - czestotliwosé:**

d. zawarcie umowy jakosciowej (uzgodniern wymagan jakosciowych) - tak/nie*
8. Sposdb pakowania i identyfikacji

9. Sposéb przekazywania (forma i adres) korespondencji handlowej (zamoéwienia, potwierdzenia,
reklamacje, itp.):

- do Ceramika Paradyz: np. e.mail na adres ...
- do dostawcy: np. e.mail na adres ......

9. Dodatkowe ustalenia

* - niepotrzebne skresli¢;

** _ uzupetni¢, jesli dla dokumentu pozostawiono ,tak”

W imieniu CERAMIKI PARADYZ W imieniu Dostawcy
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