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PARADYZ PARADYZ

OGOLNE WARUNKI DOSTAW DO GRUPY PARADYZ

Niniejsze Warunki Wspolpracy okreslaja zasady 1 wymagania obowigzujace

dostawcow zewngtrznych podczas realizacji dostaw do Grupy Paradyz.

Ze strony Grupy Paradyz osoba odpowiedzialng za wspolprace z dostawcami jest

Kierownik Sekcji Zakupow Strategicznych.

W razie zawarcia umowy regulujacej zasady wspotpracy pomiedzy Grupa Paradyz

a Dostawca postanowienia takiej umowy bedg miaty pierwszenstwo przed Warunkami
Wspodlpracy. Ilekro¢ w niniejszych Warunkach Wspdlpracy jest mowa o koniecznosci
zawarcia pisemnych ustalen pomiedzy stronami, ustalenia takie nalezy okresli¢ wg wzoru
z aneksu nr 1.
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ETYKA ZAWODOWA.

DOSTAWCA 1 ODBIORCA zobowigzuja si¢ postepowac zgodnie z zamdOwieniem,
przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami kupieckimi.

DOSTAWCA 1 ODBIORCA przyjmuja zobowigzanie, kazdy w swoim imieniu, iz bedg
pozostawac¢ wiarygodnymi we wzajemnych relacjach.

Grupa Paradyz przywigzuje szczegdlng wage do rzetelnego 1 wiarygodnego
informowania swoich Klientow, dlatego tez oczekuje od DOSTAWCY rzetelno$ci
w przekazywaniu informacji dotyczacych oferowanych Materiatow.

Dbajac o bezpieczenstwo oferowanych produktow Grupa Paradyz oczekuje
od DOSTAWCY eliminowania jakichkolwiek nieprawidlowosci, a takze wspdtpracy,
w szczegolnosci w zakresie kontroli jako$ci Materiatow.

Grupa Paradyz o$wiadcza, iz nie nawigzuje w sposob §wiadomy wspolpracy handlowe;j
z dostawcami wykorzystujacymi prace przymusowa, zatrudniajgcymi osoby w wieku
ponizej legalnie obowigzujagcego minimum i stosujagcymi jakiekolwiek praktyki
dyskryminacyjne w stosunku do =zatrudnionych. Majac powyzsze na uwadze
DOSTAWCA oswiadcza, ze nie wykorzystuje pracy przymusowej, nie zatrudnia osob
ponizej obowigzujagcego minimum oraz nie stosuje jakichkolwiek praktyk
dyskryminacyjnych.

DOSTAWCA i1 ODBIORCA oswiadczaja, kazdy za siebie, iz ich pracownicy lub inne
upowaznione osoby dziatajace w ich imieniu (zwane dalej przedstawicielami),
sa zobowigzane do nieangazowania si¢ w jakiekolwiek dzialania prowadzace
do zaistnienia konfliktu pomiedzy swoimi osobistymi interesami, a interesami Grupy
Paradyz.

DOSTAWCA zapewnia, iz nie bedzie oferowat zadnych korzysci przedstawicielom
i pracownikom Grupy Paradyz w jakimkolwiek celu, w tym w celu otrzymania bardziej
korzystnych warunkéw handlowych lub zwigkszenia sprzedazy Materialow.
Konsekwencja ujawnionej proby wreczenia lub wregczenia korzysci przedstawicielowi
lub pracownikowi Grupy Paradyz bedzie obcigzenie DOSTAWCY karg umowng
w  wysokosci rownowartosci 60.000,00 (slownie: sze$cdziesieciu tysiecy) EUR.
Jednoczesnie Strony ustalaja, ze laczna warto$¢ materialow/gadzetow reklamowych
przekazanych przedstawicielowi lub pracownikowi Grupy Paradyz przez DOSTAWCE
/nie na potrzeby ODBIORCY/ nie moze przekroczy¢é w roku kalendarzowym
rownowartosci 50,00 (stownie: piecdziesigciu) EUR.

DOSTAWCA i1 ODBIORCA zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, ktore sa poufne oraz stanowia tajemnice handlowa lub tajemnice
przedsigbiorstwa, w tym postanowien OWD, a takze do nieudostgpniania tych
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informacji osobom trzecim, ani do niewykorzystywania ich w taki sposob, aby mogty
szkodzi¢ interesom ktorejkolwiek ze Stron. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie
si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje tj.: informacje technologiczne,
handlowe, gospodarcze, organizacyjne 1 inne, dotyczace Grupy Paradyz
lub DOSTAWCY. Powyzszy obowigzek nie dotyczy informacji przekazywanych przez
Grupa Paradyz firmie ubezpieczeniowej, doradcom oraz informacji, ktéore Grupa
Paradyz jest zobowigzany przekaza¢ z mocy prawa. OkreSlony wyzej obowigzek
zachowania w tajemnicy trwa takze po zakonczeniu wspotpracy. W przypadku podjecia
przez jakikolwiek podmiot dziatan zmierzajagcych do uzyskania od ktorejkolwiek
ze Stron informacji poufnych, Strona zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia
o tym fakcie druga Strone, a takze podja¢ takie dzialania, aby mozliwe bylo ich
zapobiezenie.

LISTA MATERIALOW

DOSTAWCA zobowigzuje si¢ do przedstawiania ODBIORCY pelego katalogu
oferowanych Materiatow.

List¢ Materiatdéw zawiera oferta DOSTAWCY, ktéra jest podstawa do sktadania
zamowien przez Grupa Paradyz.

DOSTAWCA w trakcie wspdtpracy zobowigzuje si¢ zapewni¢ cigglos¢ dostaw.

Jezeli DOSTAWCA przewiduje mozliwos¢ wycofania Materialow ze swojej oferty,
wowczas jest on zobowigzany powiadomi¢ Grupe Paradyz o powyzszym zamiarze
Co najmniej z 6 - miesiecznym  wyprzedzeniem. Powiadomienie, pod rygorem
niewaznosci, wymaga formy pisemne;j.

W przypadku naruszenia obowigzku okreslonego w ust. 4 powyzej, DOSTAWCA
na zadanie Grupy Paradyz, jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci
100 % warto$ci zamowien z ostatnich 6 miesigcy, liczac od daty ostatniego zamowienia.
Jezeli okreslona powyzej kara umowna nie pokryje w calosci poniesionej przez Grupe
Paradyz szkody, Grupa Paradyz moze dodatkowo dochodzi¢ swoich roszczen
na zasadach og6lnych.

Grupa Paradyz moze takze dokonywa¢ zakupdéw Materiatow, ktore nie beda znajdowac
si¢ na LiScie Materialdéw, po cenie uzgodnionej przez Strony. W takim przypadku,
w ciggu 7 dni od ustalenia cen na nowe Materialy, Dostawca zobowigzuje si¢
do dokonania aktualizacji oferty przedstawionej firmie Grupa Paradyz.

DOKUMENTACJA, WZORCE.

Dostawca o$wiadcza, iz posiada wszystkie certyfikaty, pozwolenia, deklaracje
zgodnosci, atesty, Swiadectwa homologacji, karty charakterystyki i inne dokumenty
niezbe¢dne dla prowadzenia obrotu handlowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
krajow Europy oraz innych krajow i zobowiazuje si¢, na zadanie Grupy Paradyz,
przekaza¢ je wraz ich tlumaczeniami na jezyk polski, angielski lub niemiecki,
w zaleznosci od potrzeb.

W przypadku wprowadzenia do oferty nowych Materiatow, DOSTAWCA zobowiazuje
si¢ dostarczy¢ wszystkie niezbedne przettumaczone dokumenty jeszcze przed
wprowadzeniem danego produktu do sprzedazy w Grupie Paradyz.

W wypadku zmiany przepisow powodujacych konieczno$¢ uzyskania nowych lub
innych dokumentow niezbednych dla prowadzenia obrotu handlowego, DOSTAWCA
zobowigzany jest uzyska¢ je w wymaganym terminie i przekazywa¢ do Grupy Paradyz
niezwlocznie wraz z ttumaczeniem na jezyk wskazany przez ODBIORCE, nie pdzZniej
jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania stosownego wezwania.
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DOSTAWCA dostarczy przewidziane przepisami prawa dokumenty, rowniez na kazde

wezwanie Grupy Paradyz, w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownego

powiadomienia. Wszelkie dostarczone dokumenty musza odpowiadaé przepisom

prawa.

Jezeli wystapi opdznienie z przyczyn lezacych po stronie DOSTAWCY, zwigzane

z niewlasciwym dostarczeniem lub niedostarczeniem dokumentéw okreslonych

w pkt. 1-4 powyzej oraz innych wymaganych, DOSTAWCA na zadanie Grupy Paradyz

jest zobowigzany do zaplaty, za kazdy przypadek naruszenia, kary umownej, liczonej

od dnia nastepnego, w ktorym ww. dokumenty powinny zosta¢ dostarczone

w wysokosci rownowartosci 50,00 (stownie: piecdziesieciu) EUR za kazdy dzien

opoznienia. Jezeli okre§lona powyzej kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej

przez Grupa Paradyz szkody, Grupa Paradyz moze dodatkowo dochodzi¢ swoich

roszczen na zasadach og6lnych.

Najp6zniej 7 dni przed pierwszg dostawg Materiatow, DOSTAWCA jest zobowigzany,

bez dodatkowych kosztow 1 wynagrodzenia, do dostarczenia wzorcow Materialow

w ilosci 1 rodzaju uzgodnionym z Grupa Paradyz, zgodnie z zalagczonym do wzorca

opisem identyfikacyjnym dostarczonym na blankiecie Grupy Paradyz. Instrukcja

zakladania wzorcoOw stanowi zatacznik do OWD.

Zestawienie dostarczanych przez DOSTAWCE siedmiu kompletéw wzorcow bedzie

zawiera¢ w szczegOInosci:

a) Wzorzec glowny — pozostajacy w siedzibie Grupy Paradyz — 1 szt.,

b) Wzorce wewnetrzne pozostajgce w oddziatach Grupy Paradyz uzywane
do identyfikacji dostarczonych Materiatlow — 2 szt.,

c) Wzorzec — egzemplarz dla Dostawcy pozostajacy w posiadaniu Dostawcy - 1 Szt.,

d) Wzorzec - dla Biura Zakupéw Grupy Paradyz — 1 szt.,

Blankiety dolaczone do kazdego wzorca zostang podpisane przez upowaznionych

przedstawicieli DOSTAWCY i Grupy Paradyz.

Brak nowego wzorca Materiatu, na zgdanie Grupa Paradyz, bedzie skutkowaé prawem

do wstrzymania dostawy.

Materiaty, dla ktorych zalozenie wzorca bedzie niemozliwe, beda identyfikowane

wedhlug odrebnie okreslonej przez Grupa Paradyz procedury.

W przypadku polepszenia jakosci Materialow, zmiany wlasciwosci, zmniejszenia

substancji szkodliwych, DOSTAWCA zobowigzany jest udokumentowac¢ ten fakt.

OPAKOWANIE I OZNAKOWANIE MATERIALOW.

Opakowanie Materialdw musi gwarantowaé nalezyte zabezpieczenie przed jego
uszkodzeniem oraz zniszczeniem w czasie transportu, przy dostawie, a takze w czasie
transportu w magazynach i na halach produkcyjnych Grupy Paradyz.

Opakowania powinny zawiera¢ nastepujace informacje:

a) nazwe Materialow i oznaczenie DOSTAWCY,

b)  ilo$¢ i jednostke miary,

C)  nazwe i nr indeksu materiatowego Grupy Paradyz,

d) nr zamowienia, ktorego dotyczy dostawa,

e)  inne wymagane przepisami prawa.

W przypadku zmiany oznakowania, nazw, opisow materialow, DOSTAWCA
niezwlocznie powiadomi Grupe Paradyz o tym fakcie, nie pozniej jednak niz 7 dni
przed zamiarem wprowadzenia zmian.

W przypadku dostarczenia Towardw oznakowanych niezgodnie z wymaganiami
okreslonymi w pkt. 2 powyzej, Grupa Paradyz moze obcigzy¢ DOSTAWCE karg
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umowng w wysokosci 50,00 (stownie: pigédziesieciu) EUR za kazdy przypadek
naruszenia /dostawy/.

WYMAGANIA JAKOSCIOWE

Dostawca zobowigzany jest dostarcza¢ do Grupa Paradyz wylacznie towar spetniajacy
obustronnie uzgodnione wymagania jako$ciowe.

Wymagania jakosciowe podlegaja obustronnemu pisemnemu potwierdzeniu.

W przypadku dostawy towaru nie speiniajagcego wymagan jakosciowych, Dostawca
zobowigzany bedzie pokry¢ wszelkie udokumentowane straty Grupy Paradyz
wynikajace z takiej dostawy.

W zaleznosci od wymagan Grupy Paradyz Dostawca zobowigzany jest
dla kazdej partii dostarczanego towaru wystawia¢ $wiadectwo zgodnos$ci
potwierdzajace spetnienie przez te¢ partie towaru wymagan jakosciowych
lub formalnych (aprobat, norm, specyfikacji, itp.), badz tez $wiadectwo badan
wskazujace wyniki badan uzgodnionych obustronnie parametroéw.

Na wniosek Grupy Grupa Paradyz Dostawca zobowigzany jest do zawarcia z Grupa
Paradyz osobnej umowy jakosciowej (tzw. Uzgodnien Wymagan Jako$ciowych).

Na wniosek Grupy Grupa Paradyz Dostawca zobowigzany jest przekazywaé raporty
statystyczne z badan dostarczanego przez siebie towaru; czestotliwos¢ takich badan,
liczno$¢ badanych probek oraz terminy przekazywania raportdéw do Grupy Paradyz
podlegaja obustronnym pisemnym ustaleniom.

W przypadku dostaw realizowanych wiasnym transportem Dostawcy lub transportem
przez Dostawce organizowanym, na Dostawcy spoczywa calkowita odpowiedzialnos¢
za zastosowanie S$rodka transportu speiniajagcego wymagania formalno-prawne,
techniczne i funkcjonalne konieczne do przewozu danego rodzaju towaru.

Dostawca ma obowigzek umozliwi¢ Grupie Paradyz sprawdzanie, kontrole
1 weryfikacje realizowanych przez siebie procesOw prowadzacych do dostawy towaru
do Grupy Paradyz, np. produkcji, sposobu zakupu surowcow, kontroli jako$ci, sposobu
certyfikacji i znakowania, itp.; takie sprawdzanie, kontrola i weryfikacja odbywac¢ sie
bedzie w formie audytéw przeprowadzanych przez pracownikéw Grupy Paradyz
w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Dostawce.

WARUNKI HANDLOWE: CENY, TERMINY PEATNOSCI I WARUNKI
DOSTAWY

Warunki handlowe ustanowione zostaja w drodze negocjacji 1 podlegaja pisemnemu
potwierdzeniu przez strony transakcji.

Zmiana warunkéw handlowych wymaga pisemnego poinformowania o tym drugiej
strony co najmniej 60 dni przed postulowanym terminem wprowadzenia zmiany
1 podlega pisemnemu zatwierdzeniu przez t¢ strong.

Strony moga uzgodni¢ inny tryb wprowadzania zmian warunkéw handlowych,
a w szczegdlnosci cen; w przypadku oparcia cen na publicznych notowaniach, zmiana
cen transakcyjnych wprowadzana jest automatycznie wraz ze zmiang tych notowan;
warunkiem jest uprzednie zdefiniowanie notowan (przez kogo, gdzie i1 kiedy
publikowane) oraz algorytmu okreslajacego relacj¢ pomigdzy stosowang ceng
transakcyjng a wskazanym notowaniem (rabaty, upusty, bonusy, itp.).

TERMIN DOSTAWY
Termin dostawy (okres realizacji zamowienia) podlega pisemnym ustaleniom pomig¢dzy
Grupa Paradyz a dostawca.
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Jesli zamowienie nie wskazuje inaczej faktyczny okres jego realizacji nie moze by¢
dhuizszy niz ustalony termin dostawy.

Obie strony maja prawo do zmiany ustalonego terminu dostawy (jednorazowo badz
w odniesieniu do wszystkich przysztych dostaw), pod warunkiem uprzedniego
uzyskania pisemnej zgody na to wyrazonej przez drugg strong.

Nie zrealizowanie zamowienia w terminie dostawy upowaznia Grupg¢ Paradyz
do wystapienia wobec Dostawcy z zadaniem pokrycia strat wynikajacych z braku
dostawy towaru w ustalonym terminie; Dostawca ma obowigzek zrekompensowania
wszystkich udokumentowanych strat wykazanych przez Grupa Paradyz.

OBSLUGA DOSTAWY
Dostawa towaru realizowana jest przez Dostawce na podstawie zamowienia
przekazanego przez Grupa Paradyz.
Forma i adres przekazania zaméwienia przez Grupe Paradyz podlega uprzedniemu
pisemnemu ustaleniu z Dostawcg (telefaksem na uzgodniony numer, elektronicznie
na uzgodniony adres e-mail lub poprzez wskazang platform¢ internetows, listem
poleconym na ustalony adres pocztowy, itp.).
Zamowienie musi wskazywa¢ Dostawce, asortyment, walute transakcyjng, ceng
jednostkowa, rabat (jesli ma miejsce), wymagang date dostawy, miejsce dostawy,
warunki dostawy, formeg i termin platnosci oraz nazwisko i podpis pracownika Grupy
Paradyz odpowiedzialnego za wystawienie zamowienia.
Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ zamowienia w okresie dwoch dni roboczych
od daty jego otrzymania; w przypadku braku potwierdzenia w tym terminie ze strony
Dostawcy zamowienie traktowane bedzie jako potwierdzone na warunkach w nim
wskazanych.
Zmiana warunkéw zamowienia przez Dostawce wymaga pisemnej zgody Grupy
Paradyz; zmiana dokonana jednostronnie przez Dostawce bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Grupy Paradyz traktowana bedzie jako nieobowigzujaca,
a zrealizowana dostawa towaru zostanie rozliczona przez Grupa Paradyz na warunkach
wskazanych w zamoéwieniu.
Dostawca moze potwierdzi¢ inny termin dostawy niz wskazany w zaméwieniu Grupy
Paradyz, o ile taki termin jest nie dluzszy niz obustronnie ustalony termin dostawy;
w przypadku nie zaakceptowania potwierdzonego przez Dostawce terminu dostawy
Grupa Paradyz ma prawo odstgpi¢ od zamoOwienia; informacja o odstgpieniu przez
Grup¢ Paradyz od zamowienia musi zosta¢ przekazana Dostawcy w formie pisemnej
w okresie dwoch dni roboczych od daty otrzymania potwierdzenia.

DOSTAWA TOWARU

Dostawa towaru, w zaleznos$ci od warunkéw dostawy, moze oznacza¢ dostarczenie
towaru do magazynu Grupy Paradyz badZ postawienie towaru do dyspozycji Grupy
Paradyz na magazynie Dostawcy.

Dostawa towaru musi nastgpi¢ w terminie wskazanym na potwierdzeniu przekazanym
przez Dostawce lub - w przypadku braku potwierdzenia - w terminie wymaganym
na zamoéwieniu Grupy Paradyz.

W przypadku dostaw realizowanych wlasnym transportem Dostawcy lub transportem
przez Dostawce organizowanym Dostawca zobowigzany jest do ustalenia doktadnej
godziny dostawy z pracownikiem Grupy Paradyz odpowiedzialnym za wystawienie
zamOwienia bedacego podstawa tej dostawy; takie ustalenie musi mie¢ miejsce
najpdzniej w dniu poprzedzajacym dzien dostawy.
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Towar musi by¢ dostarczany w opakowaniach zapobiegajacych jego uszkodzeniu
w czasie zaladunku, roztadunku, transportu, magazynowania 1 przesuni¢¢
mi¢dzymagazynowych.

Opakowania zbiorcze musza by¢ oznakowane etykieta wskazujacg zawarty w nich
asortyment oraz ilo$¢; etykieta podawaé musi rowniez wszelkie inne informacje
wymagane przez odpowiednie przepisy prawa.

Rodzaj i rozmiary opakowan, a takze sposob pakowania i identyfikacji podlegaja
obowiagzkowi pisemnego zatwierdzenia przez Grupe Paradyz

Opakowania zbiorcze danego asortymentu musza by¢ znormalizowane, tzn. opakowanie
tego samego poziomu zawsze musi zawiera¢ t¢ samg ilo$¢ towaru.

DOKUMENTY TOWARZYSZACE DOSTAWIE TOWARU

Dokument dostawy/list przewozowy/dokument WZ specyfikacja dostawy powotujaca
si¢ na numer zamoOwienia Grupy Paradyz 1 wskazujagca co zostalo dostarczone
(obowigzkowo indeks 1 nazwa towaru wystepujace w kartotece Grupy Paradyz oraz
indeks Dostawcy), w jakiej ilosci, w jakich opakowaniach zbiorczych oraz poziomy
opakowan (np. podanie tacznej liczby palet oraz opis: ,,x”” sztuk w worku foliowym, ,,y”
workéw w kartonie, ,,z”” kartonéw na palecie).

Swiadectwo badan/deklaracja zgodno$ci w zaleznosci od ustalen z Grupa Paradyz albo
dokument zawierajacy wyniki badan obustronnie uzgodnionych parametréw
dostarczonej partii towaru albo potwierdzenie zgodnoSci jakosciowej dostarczonej partii
towaru z ustalonymi uprzednio wymaganiami (normami, aprobatami, specyfikacjami,

itp.).

DOKUMENTY FINANSOWE DOTYCZACE DOSTAWY

Faktura

Dostawca zobowigzany jest przekaza¢ do Grupy Paradyz oryginal faktury
Z zaznaczeniem numeru zamowienia, ktorego ona dotyczy; faktura musi spehiac
wymagania odno$nych przepisOw prawa (m.in. ustawy o podatku od towardéw 1 ustug);
Dostawca przy fakturowaniu musi postugiwaé si¢ indeksami i nazwami towaru
wystepujacymi w kartotekach Grupa Paradyz; w przypadku dostarczenia faktury razem
z dostawg towaru moze ona petni¢ funkcje specyfikacji dostawy, o ile
zawiera/towarzyszy jej inny dokument zawierajacy elementy wskazane w punkcie 6; w
przypadku dostarczenia faktury w inny sposob (poczta, kurierem, itp.) musi ona zostac¢
przekazana do Grupy Paradyz w okresie 7 dni od daty dostawy towaru, najpdzniej
jednak w ostatnim dniu roboczym miesigca, w ktorym zrealizowano dostawe; strony
mogg uzgodni¢ inny termin przekazywania faktury (dotyczy to w szczegolnosci faktur
zbiorczych, wystawianych w okreslonych cyklach i obejmujacych wigcej niz jedna
dostawe).

Faktura-korekta, nota kredytowa/debetowa

W przypadku wystawienia nieprawidlowej faktury (nieprawidlowos¢ faktury moze
wynika¢ m.in. z odrzucenia przez Grupe Paradyz calosci lub czgsci dostarczonego
towaru z powodu jego wad jakosciowych lub formalnych, np. dostawy wigkszej niz
zlozone zamdwienie) Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ do Grupy Paradyz korekte
najpozniej w miesigcu nastgpujacym po miesigcu, w ktorym taka nieprawidlowa faktura
zostata wystawiona.
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OBSLUGA REKLAMACIJI

Reklamacje sktadane begda przez Grupe Paradyz niezwlocznie po stwierdzeniu
niezgodnosci w dostarczonym towarze badz towarzyszgcych mu dokumentach.
Reklamacje sktadane beda w formie pisemnej w sposob przyjety dla przekazywania
zamowien.

Na zadanie Grupy Paradyz Dostawca zobowigzany jest do natychmiastowego
zastgpienia reklamowanego towaru taka samg iloscig tego towaru wolnego od wad
jeszcze przed rozpatrzeniem reklamacji; dostawa zrealizowana przez Dostawce w takim
trybie zostanie rozliczona po formalnym zamknieciu reklamacji.

Dostawca ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w okresie 7 dni roboczych od daty jej
otrzymania.

W przypadku braku porozumienia pomiedzy Grupg Paradyz a Dostawcg co do sposobu
rozwigzania reklamacji towar bedacy przedmiotem reklamacji podlega zwrotowi do
Dostawcy na jego koszt.

W przypadku reklamacji polegajacej na braku w dostawie, Dostawca zobowigzany jest
do dostarczenia brakujacego towaru bez oplat badZz przestania korekty faktury (noty
kredytowej), sposob okresla Grupa Paradyz w zgloszeniu reklamacyjnym.

Wszelkie dokumenty dotyczace reklamacji musza powolywac si¢ na numer reklamacji.

WLASNOSC INTELEKTUALNA.
DOSTAWCA gwarantuje, ze poprzez dostawe Materialow nie zostaly 1 nie zostang
naruszone prawa o0sob trzecich, przede wszystkim warunki dostaw, prawa do znakow
towarowych, patenty, marki, wzory uzytkowe, wszelkie prawa autorskie, wszelkie inne
prawa wlasnos$ci przemystowej i intelektualnej itp.
DOSTAWCA gwarantuje ponadto, ze wszystkie wytwarzane i1 dostarczane do zaktadéw
Grupa Paradyz Materiaty odpowiadajg aktualnym wymogom prawa i mogg by¢ legalnie
wprowadzone do obrotu. Dostarczane Materialy nie mogg by¢ produktem naruszajacym
prawa autorskie lub prawa wlasnosci przemystowej. To samo dotyczy opakowan tych
produktow, ich oznakowania i wszelkich towarzyszacych im instrukcji uruchomienia
1 uzytkowania.
W przypadku naruszenia przez DOSTAWCE praw okreslonych w pkt. 1-2 powyzej,
ODBIORCA jest wuprawniony do anulowania zamdwienia oraz zwrocenia
DOSTAWCY, na jego koszt i ryzyko, odebrane Materiaty. Grupa Paradyz jest takze
uprawnione do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 % wartosci zamowien
z ostatnich 6 miesiecy, liczac od ostatniego zamowienia. Jezeli okreslona powyzej kara
umowna nie pokryje w catosci poniesionej przez Grupa Paradyz szkody, Grupa Paradyz
moze dodatkowo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych.
DOSTAWCA zwalnia ODBIORCE oraz podmioty z nim powigzane, od ewentualnie
zaistnialych roszczen osob trzecich, w szczegdlnosci opisanych w pkt. 1-3 powyzej oraz
zobowiazuje si¢ przeja¢ wszelkie roszczenia skierowane przeciwko ODBIORCY oraz
na wezwanie Grupy Paradyz wstapic w miejsce ODBIORCY w postgpowaniu
sgdowym. Ponadto DOSTAWCA zobowigzuje si¢ ponies¢ wszelkie koszty
postepowania sadowego 1 pozasadowego, w tym Kkoszty zastgpstwa prawnego.
Odpowiedzialnos¢ ODBIORCY w tym zakresie wobec 0s0b trzecich, jest wylaczona.
ODBIORCA Ilub podmioty z nim powigzane beda zobowigzane do zlozenia wyjasnien
w sprawach wniesionych przez osobg trzecig tylko wowczas, gdy DOSTAWCA z gory
zgodzi si¢ na uznanie przewidywanych kosztow.
DOSTAWCA udostepni Grupie Paradyz, bez dodatkowych opfat, wszelkie uprawnienia
oraz licencje na wytwarzanie i sprzedaz oferowanych i dostarczanych Materiatow.
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DOSTAWCA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady towardéw 1 z tytutu

niezgodnos$ci Towaru z zamoéwieniem, w tym za szkode wyrzadzong przez towar

niebezpieczny. DOSTAWCA ponosi koszty zwigzane z wykonaniem uprawnien

z tytulu rekojmi, niezgodnos$ci Towaru z zamowieniem 1 gwarancji, w tym rowniez

koszty transportu. W przypadku Towardéw objetych gwarancja, DOSTAWCA dostarcza

dokumenty gwarancji wraz z tymi Towarami.

DOSTAWCA jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo dostarczanych Materialow

1 zobowigzany jest do naprawienia wyniklej stad szkody, niezaleznie od posiadanych

przez Materiat znakow 1 certyfikatow bezpieczenstwa.

ODBIORCA naliczy kary umowne DOSTAWCY:

a) za zwlok¢ w realizacji zamowienia w wysokosci 5%  wartosci zlozonego
zamoéwienia za kazdy dzien zwloki, nie mniej jednak niz 150,00 (stownie:
sto pie¢dziesigt) EUR za kazdy dzien zwloki,

b) za niewlasciwg ilo$¢ dostarczonego Materiatu w wysokosci 5% wartosci ztozonego
zamoéwienia za kazdy dzien zwloki, nie mniej jednak niz 150,00 (stownie:
sto pie¢dziesigt) EUR za kazdy dzien zwloki, do czasu dostarczenia catej brakujace;j
ilosci,

C) za niewlasciwg jakos¢ i zwlok¢ w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze
oraz w okresie gwarancji w wysokosci 5 % wartosci zamdwienia za kazdy dzien
zwloki, nie mniej jednak niz 150,00 (stownie: sto piecdziesigt) EUR za kazdy dzien
zwloki, liczac od terminu usuni¢cia wad wyznaczonego przez ODBIORCE.

Za odstgpienie od realizacji zamdéwienia z przyczyn DOSTAWCY, ODBIORCA

naliczy kary w wysokosci 20% wartos$ci zamowienia.

DOSTAWCA przeleje kwote naliczonych kar umownych na konto ODBIORCY

w terminie 7 dni od daty wystawienia noty uznaniowej. ODBIORCA zastrzega sobie

prawo do potracenia kwoty kar umownych z naleznosci DOSTAWCY za zrealizowane

zamoOwienie.

Jezeli okreslone powyzej kary umowne nie pokryja w calo$ci poniesionej przez

ODBIORCE szkody, DOSTAWCA zobowigzany bedzie do pokrycia calosci szkody

ODBIORCY w zwigzku z niezrealizowaniem lub niewlasciwym zrealizowaniem

zamowienia (w szczegdlnosci, gdy spowoduje to zakiocenia plandw produkcyjnych

i/lub wysylkowych 1/lub organizacji pracy ODBIORCY, koszty zakupow dodatkowych
materialow 1/lub ustug).

ODBIORCA jest zawsze uprawniony do dochodzenia na zasadach og6lnych

odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ okreslonych kar umownych.

DOSTAWCA zobowigzuje si¢ do przejecia wszelkiej odpowiedzialno$ci wobec osob

trzecich od ODBIORCY z tytulu postgpowania reklamacyjnego.

UBEZEPIECZENIE.

DOSTAWCA o$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie, stosowne do podejmowanego
ryzyka, przy czym odpowiedzialno§¢ DOSTAWCY nie jest ograniczona do wysokos$ci
tego ubezpieczenia. W szczegdlnosci DOSTAWCA o$wiadcza, ze posiada
ubezpieczenie w zakresie jako$ci i spelniania wymogow przep1s0w prawa przez
dostarczane Materiaty, odpowiedzialno$ci z tytutu rgkojmi, gwarancji i niezgodnos$ci
z zamOwieniem, a takze odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny.

DOSTAWCA, przy rozpoczeciu wspdlpracy przekazuje ODBIORCY dowdd
ubezpieczenia 1 zobowigzuje si¢ posiada¢ ubezpieczenie u renomowanego
ubezpieczyciela, przez caly okres wspolpracy.
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1.3. Grupa Paradyz jest uprawniony, w uzasadnionych przypadkach do zadania dokonania
przez DOSTAWCE podwyzszenia ubezpieczenia oraz zmiany ubezpieczyciela.

XVI. PRZENIESIENIE PRAW.

1.1. DOSTAWCY nie wolno przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z zamoéwienia
na inny podmiot bez uprzedniej pisesmnej zgody Grupa Paradyz.

1.2. W przypadku uzyskania takiej zgody DOSTAWCA odpowiada za dziatania
I zaniechania tego podmiotu jak za wlasne.

XVII. TAJEMNICA HANDLOWA
Dostawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy handlowej, a w szczegdlnosci
do nie informowania os6b trzecich o dostawach dla Grupa Paradyz, nie powolywania
si¢  wobec 0sob trzecich na wspolprace z Grupa Paradyz, nie ujawniania osobom
trzecim informacji nabytych podczas wspolpracy z Grupa Paradyz, itp.

XVIII. SILA WYZSZA
Przypadki silty wyzszej, a ogdlnie rzecz ujmujac wszystkie okolicznosci, ktore moga
by¢ niekorzystne dla realizacji zobowigzan Dostawcy, upowazniaja Grupe Paradyz
do natychmiastowego zakonczenia, ograniczenia badz zawieszenia wspoOlpracy.
W takiej sytuacji 1 z takiego tytulu Dostawcy nie bedzie przystugiwalo prawo
do dochodzenia odszkodowania od Grupa Paradyz. Nie dotyczy to jednak zobowigzan
platniczych za juz dostarczone materiaty.

XI1X. WEASCIWY SAD I PRAWO

1.1. Prawem stosowanym podczas wspotpracy pomigdzy Dostawcg a Grupa Paradyz bedzie
Prawo Polskie.

1.2. Nie dajace si¢ rozstrzygngé w sposdb polubowny spory powstajace podczas realizacji
wspolpracy pomigdzy Grupa Paradyz a Dostawcag rozstrzygane beda przez Sad
miejscowo wlasciwy dla siedziby Grupa Paradyz.

1.3. W kwestiach nieuregulowanych przez Warunki Wspdtpracy lub/i umowe dotyczaca
wzajemnej wspolpracy, w przypadku jej zawarcia, majg zastosowania przepisy Kodeksu
Cywilnego.

XX. OSWIADCZENIE STRON
Strony deklaruja wole prowadzenia wspotpracy w sposdb gwarantujacy zachowanie

obustronnych korzysci, rozwigzywania spraw spornych w drodze wzajemnych rozmow
i negocjacji oraz przestrzegania zasad opisanych w niniejszych Warunkach Wspolpracy.

W imieniu Grupy Paradyz W imieniu Dostawcy
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